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Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483)
kazdy ma prawo do sktadania petycji, wnioskéw i skarg w interesie wtasnym lub innej osoby, za jej
zgoda do organéw wtadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z
wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Tryb rozpatrywania
petycji, wnioskéw i skarg okresla ustawa.

Problematyka skarg i wnioskdw unormowana zostata w Dziale VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 z péZniejszymi zmianami).

Przedmiotem skargi w mysl art. 227 k.p.a. moze by¢ ,(...) w szczegdInosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub
stusznych intereséw obywateli, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw”.

Zgodnie z uregulowaniem zawartym w art. 232 k.p.a. organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi moze
przekazac jg do zatatwienia organowi nizszego stopnia, o ile skarga nie zawiera zarzutéw dotyczacych
dziatalnosci tego organu. Skargi winny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigcu.

W razie niezatatwienia skargi w wyzej wskazanym terminie stosuje sie przepisy art. 36 - 38 k.p.a.
(przedtuzenie terminu zakonczenia postepowania).

Skargi moga by¢ wnoszone pisemnie (réwniez pocztg elektroniczng) lub ustnie do protokotu.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. 238 § 1 k.p.a.) powinno zawiera¢ oznaczenie organu
od ktérego pochodzi, wskazanie w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi (skarga bezzasadna) powinno ponadto zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne.

Zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski (Dz. U. Nr 5, poz. 46) nie zawierajace
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

Celem udzielenia odpowiedzi konieczne jest réwniez podanie adresu pocztowego dla doreczen.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci,
organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy, bez zawiadamiania skarzacego (art. 239 § 1 k.p.a.).



Wydziat Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a

60-844 Poznah

tel. 47 77 136 50 fax. 47 77 140 57

e-mail: skarga@po.policja.gov.pl

Komendant Wojewddzki Policji (lub jego zastepcy) przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. 15.30 - 17.30.

Komendanci Miejscy, Powiatowi i Komisariatéw Policji przyjmujg interesantéw w poniedziatki w godz.
15:30 - 17:30.

We wszystkich jednostkach Wojewddztwa Wielkopolskiego obywatele przyjmowani sg codziennie w
godzinach urzedowania.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowac do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godz. 9.00 -15.00
telefon: 22 55 17 760,22 55 17 811

centrala: 22 5517 700


mailto:skarga@po.policja.gov.pl

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80-748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. $laskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego) ul.
Jagiellonska 25 pokéj 122

40-032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:



telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéwna Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) www.rpo.gov.pl formularz elektroniczny

http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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