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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:340893-2018: TEXT:PL:HTML
Polska-Poznan: Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu
2018/S 149-340893
Ogtoszenie 0 zaméwieniu
Dostawy
Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
ul. Jana Kochanowskiego 2 a
Poznan
60-844
Polska
Osoba do kontaktéw: Agata CiesSlewicz
Tel.: +48 618412749
E-mail: przetargi@po.policja.gov.pl
Faks: +48 618412744
Kod NUTS: PL418
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.wielkopolska.policja.gov.pl
1.2) Informacja o zaméwieniu wspélnym
1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamoéwienia mozna uzyskac bezpfatnie
pod adresem: http://bip.poznan.kwp.policja.gov.pl/KWP/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-
wszczeciu/1366,dok.html
Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Porzadek i bezpieczenstwo publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia
[1.1.1) Nazwa:
Dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,Help Desk”
Numer referencyjny: ZZP-2380-75/2018
1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
48200000
I1.L1.3) Rodzaj zamdéwienia
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I1.1.4)

11.1.5)

11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

Dostawy

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania
.Help Desk”, w ramach Zadania nr 5 pn. ,Zakup i wdrozenie oprogramowania dla e-ustug”.

Szacunkowa catkowita wartos¢é
Informacje o cze$ciach

To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL41

Gléwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Poznan, POLSKA.

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania
,Help Desk” w ramach Zadania nr 5 pn. ,Zakup i wdrozenie oprogramowania dla e-ustug” okreslonego w
Zataczniku nr 2 do Porozumienia o dofinansowanie Projektu pt. ,Regionalne Obserwatorium Zagrozen —
rozwoj elektronicznych ustug publicznych w Wielkopolskiej Policji” nr RPWP.02.01.01-30-0012/16-00 w ramach
Osi priorytetowej 2: Spoteczenstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych
Poddziatania 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoHinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa zwane dalej tacznie ,e-ustugami”.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia, wykonawca:

1) dokona analizy potrzeb Zamawiajgcego;

2) dostarczy, zainstaluje i wdrozy Oprogramowanie Help Desk;

3) uruchomi instancje redundancyjng i testowg Oprogramowania Help Desk w ramach udzielonej licenciji;

4) dostarczy Dokumentacje;

5) dokona testow Oprogramowania Help Desk;

6) dostarczy licencje na Oprogramowanie Help Desk z prawem wieczystego uzytkowania;

7) przeniesie na Zamawiajgcego prawa do Dokumentacji, w rozumieniu ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 r., poz. 880) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na
zasadach okreslonych Umowa;

8) przeniesie na Zamawiajgcego wlasnosci nosnikow, na ktdrych przekazane zostanie Zamawiajgcemu
Oprogramowania Help Desk i wszystkie utwory wytworzone w ramach Umowy;

9) przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe;

10) zapewni serwis gwarancyjny;

11) zapewni wsparcie techniczne.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sa wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

Szacunkowa warto$¢é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
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11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Koniec: 23/11/2018

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:
RPWP.02.01.01-30-0012/16-00

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.1)

1.1.2)
11.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

I. Wykonawca spetni warunek dotyczgcy zdolnosci zawodowej w zakresie doswiadczenia, jezeli wykaze
wykonanie lub wykonywanie w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 3 dostaw i wdrozen obejmujacych wykonanie
oprogramowania do zarzadzania dzialem wsparcia IT typu Help Desk:

1) o wartosci minimalnej kazdej z wykazanych dostaw i wdrozen wynoszgcej 80 000,00 PLN brutto;

2) z minimum 3 — letnim okresem dostepnosci w sprzedazy tego oprogramowania na rynku,

3) w srodowisku obstugujacym minimum 40 serwisantéw (pracownicy obstugujacy realizacje zgtoszen) dla
minimum 2 000 zasobow (elementy infrastruktury sprzetowej licencjonowane przez oprogramowanie), oraz
zatgczy dowody okreslajgce czy te dostawy i wdrozenia zostaty wykonane nalezycie.

I.1 Na potwierdzanie spetnia warunku wykonawca zobowigzany bedzie zlozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego,
wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem

ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te dostawy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie.
I.Wykonawca spetni warunek dotyczgcy zdolnosci zawodowej w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia 0s6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia, jezeli wykaze, ze
bedzie dysponowat:

1) co najmniej jednym Kierownikiem Projektu, tj. osoba, ktora posiada:

— co najmniej jeden z certyfikatéw PRINCEZ2 lub PMP lub IPMA-C, na poziomie profesjonalisty wydany przez
co najmniej 1 uprawniony podmiot niezalezny od wykonawcy, potwierdzajgcy posiadanie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie stosowania powszechnie uznanych metodyk prowadzenia projektow;

— co najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Kierownika Projektu — w zakresie zarzgdzania projektami
informatycznymi rozumiane jako udziat w tym czasie w co najmniej 3 projektach informatycznych, obejmujgcych
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miedzy innymi wdrozenie systemu informatycznego o wartosci kazdego z projektéw na kwote minimum 80
000,00 PLN brutto.

2) co najmniej dwoma Specjalistami ds. oprogramowania do zarzadzania dzialem wsparcia IT typu Help Desk:,
tj. osobami, z ktérych kazda posiada:

— certyfikat ITIL v3 na poziomie profesjonalisty, wydany przez co najmniej jeden uprawniony podmiot
niezalezny od wykonawcy, potwierdzajacy posiadanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania incydentem
w rozumieniu biblioteki ITIL v3,

— €0 najmniej 3—letnie doswiadczenie w petnieniu funkcji Specjalisty ds. oprogramowania Help Desk w
zakresie wdrazania systemoéw aplikacyjnych, rozumiane jako udziat w tym czasie w co najmniej 3 projektach,
obejmujacych dostawe i wdrozenie oprogramowania standardowego typu Help Desk o wartosci kazdego z
projektow minimum 80 000,00 PLN brutto.

I1.1 Na potwierdzanie spetnia warunku, wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego
wykaz 0s0b, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia,

a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami.

[11.1.5) Informacje o zamdéwieniach zastrzezonych
11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy okresla zatgcznik nr 3 do SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia)
udostepnionej na stronie internetowej Zamawiajacego.
[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
IV.2.2) Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 12/09/2018
Czas lokalny: 11:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 10/11/2018
IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
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Data: 12/09/2018

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu, Sekcja ds. Zamowien Publicznych, 60-838 Poznanh, ul.
Dabrowskiego 17A, POLSKA.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI1.2)
VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

I. Wadium.

1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 2 000 PLN.

2. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z nastepujacych form:

1) w pienigdzu: przelewem na rachunek Zamawiajacego w banku NBP O/Poznan nr konta 75 1010 1469 0046
0413 9120 0000, z adnotacjg ,Wadium — ZZP-2380-75/2018";

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9.11.2000
roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu skladania ofert i na okres nie krétszy niz okres
zwigzania oferta.

II. Podstawy wykluczenia i dokumenty sktadane w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia.
Zamawiajacy wykluczy kazdego wykonawce wobec ktérego zachodzg podstawy wykluczenia okreslone w

art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz w ust. 5 ustawy z dnia 29.1.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity
—Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zwana dalej uPzp. Na potwierdzenie ich spelnienia wykonawca ztozy
oswiadczenia i dokumenty okreslone w pkt. 111.1.3) niniejszego ogtoszenia oraz dokumenty okreslone w
Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia z dnia z dnia 26.7.2016 r. (Dz.U. z 2016 r,. poz. 1126) w
§ 5 albo § 7 jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
lub 8 ust. 1 w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu
do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w formie okreslonej w § 14.
lll. Oferta i dokumenty skltadane wraz z oferta.

1. Wypetniony i podpisany formularz ofertowy o tresci okreslonej odpowiednio w zatgczniku nr 1 do SIWZ, kt6ry
winien by¢ zlozony w formie oryginatu.

2. Peinomocnictwo do reprezentowania wykonawcy lub wykonawcéw w przypadku, gdy:

1) oferte podpisuje inna osoba niz wykonawca;

2) oferte skladajg wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia publicznego,

Ktérego tres¢ winna wskazywac petnomocnika oraz w potwierdzaé jego umocowanie do reprezentowania
wykonawcéw w postepowaniu lub do reprezentowania wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia w ich imieniu
umowy — dla waznosci petnomocnictwa wymaga sie podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z
wykonawcow. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytgcznie z petnomocnikiem.

Petnomocnictwo winno by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.
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3. Jednolity Europejski Dokument Zamowien o tresci okreslonej w zatgczniku nr 5 do SIWZ (udostepniony na
stronie internetowej Zamawiajacego) wypetniony i przestany w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w
IV.2 SIWZ przez:

1) wykonawce;

2) kazdego z wykonawcow oddzielnie w przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zaméwienie;

3) inny podmiot, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu;

4) podwykonawce wskazanego w ofercie wykonawcy,

Aktualny na dzien sktadania ofert, ktére stanowi wstepne potwierdzenie, ze wykonawca, inny podmiot lub
podwykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu, ktory winien by¢ ztozony
w oryginale.

4. Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium w przypadku wnoszenia przez wykonawce wadium w jednej z
form okreslonych w pkt. 1.2.2 — 1.2.5, ktére winny by¢ zlozone w formie oryginatu.

5. Zamawiajacy zastosuje procedure, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 uPzp, tj. najpierw dokona oceny ofert,

a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotani
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
1. Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.
2. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawierac
zwiezle przedstawienie zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajace wniesienie odwotania.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
4. Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
iz zamawiajgcy moégt zapoznac sie z tresciag odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca faksu lub droga
elektroniczna.
5. Odwotanie wnosi sie:
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V1.4.4)

V1.5)

1) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia — jezeli zostata przestana faksem lub droga elektroniczng, albo w terminie 15 dni — jezeli zostata
przestana w inny sposob;

2) w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia na stronie internetowej;

3) w przypadku innych czynnosci niz wskazane w ppkt 1 i 2 w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Tel.: +48 224587801

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
02/08/2018
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