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KOMENDANT WOJEWODZKI POLICJI
W POZNANIU

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(SIwz)

Zakup i wdrozenie oprogramowania dedykowanego dla e-ustug:
»Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”
»,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”
»Wielkopolski Bezpieczny Rower”

Postepowanie o udzielnie zaméwienia publicznego
o warto$ci zamoéwienia przekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 144 000 euro

numer sprawy ZZP-2380-36/2018

Zamawiajacym jest: Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
Adres: 60-844 Poznan, ul. Jana Kochanowskiego 2A
Adres URL: www.wielkopolska.policja.gov.pl
Adres e-mail: przetargi@po.policja.gov.pl
Godziny urzedowania: 7:30 - 15:30
Telefon: 61/841 27 43
Fax: 61/841 27 44

Osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami:

w sprawach procedury: Piotr Zasieczny telefon:  61/841 27 42

w zakresie przedmiotu zamdwienia: Marcin Grzeszczak telefon:  61/841 41 24
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TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego w celu wyboru oferty wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta
umowa w sprawie zamowienia publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieni publicznych
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zwanej w dalszej czesci SIWZ ,uPzp” oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup i wdrozenie Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego
i Oprogramowania dla e-ustug tj.; ,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”, ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”, ,Wielkopolski
Bezpieczny Rower” w ramach Zadania nr 3 pn. ,Zakup i wdrozenie oprogramowania dla e-ustug” okre$lonego w Zatgczniku
nr 2 do Porozumienia o dofinansowanie Projektu pt. ,Regionalne Obserwatorium Zagrozen — rozwdj elektronicznych ustug
publicznych w Wielkopolskiej Policji” nr RPWP.02.01.01-30-0012/16-00 w ramach Osi priorytetowej 2: Spoteczenstwo
informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych Poddziatania 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Paristwa zwane dalej facznie ,e-ustugami”. W
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wykonawca:

11.1.1
1.2
1.3
11.1.4
11.1.5

1.1.6

1.7

1.1.8

11.1.9

1.1.10

11.1.11

11.1.12
11113

dokona analizy potrzeb Zamawiajgcego;

zaprojektuje, wytworzy, dostarczy, zainstaluje i wdrozy Oprogramowanie dedykowane;

zaprojektuje i dostarczy spojny System Identyfikacji Wizualnej dla wszystkich e-ustug;

opracuje i dostarczy Dokumentacje Oprogramowania dedykowanego oraz dostarczy niezbedng do prawidtowej
obstugi Systemu Dokumentacje dla Oprogramowania;

dokona testow Oprogramowania dedykowanego w ramach catosci Systemu i po pozytywnych wynikach testow
przekaze je Zamawiajacemu;

przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz wymagane licencje do powstatego w zwigzku
z realizacjg zamodwienia Oprogramowania standardowego, Oprogramowania, Oprogramowania dedykowanego
i utworéw z nim zwigzanych oraz Dokumentacji w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r., poz. 880) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na zasadach
okreslonych w projekcie umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ;

przeniesie na Zamawiajgcego wiasnosci nosnikow, na ktérych przekazane zostanie Zamawiajacemu
Oprogramowanie dedykowane i wszystkie utwory wytworzone w ramach Umowy uwzgledniajac na tych no$nikach
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Systemu informacje w zakresie oprogramowania i innych
koniecznych komponentoéw Systemu;

zainstaluje i uruchomi Oprogramowanie dedykowane, Oprogramowanie standardowe i Oprogramowanie na
Sprzecie, wskazanym przez Zamawiajacego, celem zrealizowania Projektu;

dokona optat zwigzanych z zakupem domen internetowych na potrzeby e-ustug i wykona cesje praw do nich na
rzecz Zamawiajacego i poniesie wszystkie inne niewymienione koszty niezbedne do zrealizowania
i funkcjonowania przedmiotu Umowy w okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi;

udzieli rekojmi i gwarancji na wszystkie komponenty Systemu przez niego wytworzone, a w pozostatym zakresie —
zapewni udzielenie lub mozliwo$¢ korzystania przez Zamawiajacego z rekojmi i gwarancji na komponenty
wytworzone przez podmioty trzecie, w szczegolnosci w zakresie Oprogramowania, chyba, ze w ich zakresie
istniejg obiektywne przeszkody prawne dla takiego zapewnienia;

dostarczy licencje niezbedne do Oprogramowania standardowego i Oprogramowania oraz utworéw wymienionych
w pkt. 11.1.6,

przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe;

opracuje logotypy dla e-ustug oraz ich nazwy wiasne podlegajace akceptacii ze strony Zamawiajacego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zostata okreslony w Zataczniku Nr 4 do SIWZ.
Kody CPV — 48200000-3.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7 uPzp.

Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym, a wykonawcg bedg odbywaly sie wytacznie w polskich ztotych (PLN),
z wylgczeniem walut obcych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia - od dnia udzielenia zaméwienia do dnia 31.05.2019 .
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Iv.

V.1

V.2

OFERTA | INNE WYMAGANE DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA

Wykonawca przystepujac do udziatu w niniejszym postepowaniu jest zobowigzany ztozy¢ nie pdzniej niz w dniu uptywu
terminu sktadania ofert, dokumenty i oswiadczenia okreslone w pkt. IV.1.1 - 1V.1.4,

V.1.1

V.12

V.13

V.14

Wypetniony i podpisany formularz ofertowy o tresci okreslonej odpowiednio w zataczniku nr 1 do SIWZ, ktory
winien by¢ ztozony w formie oryginatu.

Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy lub wykonawcdw w przypadku, gdy:

IV.1.2.1  oferte podpisuje inna osoba niz wykonawca,

IV.1.2.2  oferte sktadajg wykonawcy ubiegajacy sie wspdinie o udzielenie zamdwienia publicznego ktérego tresé
winna wskazywa¢ petnomocnika oraz potwierdza¢ jego umocowanie do reprezentowania wykonawcow
w postepowaniu lub do reprezentowania wykonawcdw w postepowaniu i zawarcia w ich imieniu umowy
- dla waznosci petnomocnictwa wymaga si¢ podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z
wykonawcow. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z petnomocnikiem.
Petnomocnictwo winno by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

Jednolity Europejski Dokument Zaméwien, zwany dalej ,ESPD” (z ang. European Single Procurement

Document), wypetniony i przestany w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w pkt. IV.2, aktualny na dzien

sktadania ofert, ktory stanowi wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz

spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o tresci okreslonej w zatgczniku nr 5 do SIWZ. Ponadto ESPD powinien
by¢ ztozony:

IV.1.3.1  osobno przez kazdego z wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, np. kazdy
wspdlnik spdtki cywilnej sktada ESPD we wtasnym zakresie lub kazdy z cztonkéw konsorcjum sktada
ESPD we wiasnym zakresie;

IV.1.3.2 przez inny podmiot, na ktorego zasoby powoluje sie wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu - takiej sytuacji inny podmiot sktada ESPD w zakresie dotyczacym potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia z postepowania;

IV.1.3.3  przez podwykonawce wskazanego w ofercie wykonawcy - takiej sytuacji kazdy podwykonawca sktada
ESPD w zakresie dotyczacym potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postepowania.

Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium. W przypadku wnoszenia przez wykonawce wadium w jednej

z form okre$lonych w pkt. VI1.2.2 - VII.2.5, dokumenty te winny by¢ ztozone w formie oryginatu

Zasady ztozenia ESPD przez wykonawce, inny podmiot, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca w celu spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub podwykonawce wskazanego w ofercie wykonawcy.

V.21

vV.2.2

V.2.3

V.24

IV.2.5

IV.2.6

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym zlozeniu ESPD przez wykonawce lub inny podmiot lub
podwykonawce, jest poczta elektroniczna - e-mail: przetargi@po.policja.gov.pl. Niedopuszczalne jest ztozenie
ESPD wraz z ofertg na no$niku danych (np. CD, pendrive).

Wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca wypetia ESPD, tworzac dokument elektroniczny. Zamawiajacy
dopuszcza nastepujace formaty przesytania danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,. xps, .odt. .zip.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce, inny podmiot lub podwykonawce dokumentu elektronicznego
ESPD, odpowiednio wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca podpisuje go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa okre$lone w ustawie z dnia 05.09.2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579).

Podpisany dokument elektroniczny ESPD powinien zosta¢ zaszyfrowany, j. opatrzony hastem dostepowym. W tym
celu wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument (np. w formacie .pdf) lub skorzysta¢ z dostepnych na rynku
narzedzi na licencji open-source dla formatu .zip lub ich komercyjne odpowiedniki.

Wykonawca hasto dostepu do pliku lub plikéw ESPD dotyczacych wykonawcy, innego podmiotu lub
podwykonawcy zamieszcza w tresci swojej oferty, sktadanej w formie pisemnej. W tresci oferty mozna zawrzec,
jesli to niezbedne, réwniez inne informacje dla prawidiowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o
wykorzystanym programie szyfrujacym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w ESPD.

Wykonawca lub inny podmiot lub podwykonawca przesyla Zamawiajacemu zaszyfrowany i podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym ESPD na wskazany adres poczty elektronicznej w taki sposob, aby
dokument ten dotart do Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert. W tresci przestanej wiadomosci
nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe postepowania, ktérego ESPD dotyczy oraz nazwe wykonawcy albo dowolne
oznaczenie pozwalajace na identyfikacje wykonawcy, innego podmiotu lub podwykonawcy (np. ESPD do oferty
567 — w takim przypadku numer ten musi byc wskazany w tresci oferty).
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V.3

VA

V.2

IV.2.7  Wykonawca lub inny podmiot lub podwykonawca, przesytajac ESPD, zada potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
zawierajacej ESPD.

IV.2.8 Datg przestania ESPD bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci zawierajacej ESPD z serwera pocztowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastosuje procedure o ktdrej mowa w art. 24aa ust. 1 uPzp, {j. najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy wykonawca, ktdrego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY, POTWIERDZAJACE
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dokumentdw i odwiadczen, o ktorych mowa ponizej, nie nalezy zataczaC do oferty. Do zlozenia ponizszych dokumentéw

bedzie zobowigzany wykonawca ktérego oferta zostanie oceniona przez Zamawiajacego jako najkorzystniejsza.

Zdolno$é zawodowa:

V.21  wzakresie doswiadczenia:

Minimalny poziom warunku

Dokument potwierdzajacy spetianie warunku

Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci zawodowej
w zakresie doSwiadczenia jezeli wykaze wykonanie
lub wykonywanie w ciggu ostatnich 5 lat przed upltywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoSci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 3
dostaw i wdrozen obejmujacych wykonanie oprogramowania
webowego (dziatajgcego w Internecie), w tym co najmniej
jeden projekt obejmujacy dostawe systemu identyfikacji
wizualnej marki/produktu (obejmujacego miedzy innymi.
nazwe, logo, ksiege systemu identyfikacji wizualnej),
o warto$ci minimalnej kazdej z wykazanych dostaw i wdrozen
wynoszacej 150.000,00 ztotych brutto oraz zataczy dowody
okre$lajace czy te dostawy i wdrozenia zostaty wykonane
nalezycie

V.2.1.1

Wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskdw
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktdrych dostawy zostaty
wykonane, oraz  zalgczeniem  dowodéw
okre$lajacych czy te dostawy zostaty wykonane
lub sgq wykonywane nalezycie.

Dowodami, sa;

- referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktdrego dostawy byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych sg wykonywane;

- oSwiadczenie  wykonawcy - jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ ww. dokumentow

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencie badz inne
dokumenty  potwierdzajgce ich  nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert

V.2.2
realizacji zamowienia:

w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i doSwiadczenia osdb skierowanych przez wykonawce do

Minimalny poziom warunku

Dokument potwierdzajacy spetnianie warunku

Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci zawodowej

w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych

i doswiadczenia osob skierowanych przez wykonawce do

realizacji zamowienia, jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat:

V.221 co najmniej jednym Kierownikiem Projektu, {j.
osobg ktdra posiada:

V.2.2.6

Wykaz osoéb, skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamdwienia publicznego, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci,
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V.222

V.2.2.3

V224

- co najmniej jeden z certyfikatow PRINCE2 lub
PMP lub IPMA-C, wydany przez co najmniej
jeden uprawniony podmiot niezalezny od
wykonawcy, potwierdzajacy posiadanie wiedzy
i umiejetnosci  w  zakresie  stosowania
powszechnie uznanych metodyk prowadzenia
projektow,,

- co najmnigj S-letnie do$wiadczenie w roli
Kierownika Projektu — w zakresie zarzadzania
projektami informatycznymi rozumiane jako
udziat w tym czasie w co najmniej 3 projektach
informatycznych, obejmujacych miedzy innymi
wdrozenie systemu informatycznego o wartosci
kazdego z projektow na kwote minimum
150.000,00 zt brutto;

co najmniej jednym Analitykiem Projektu, t].
osoba, ktdra posiada co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w roli Analityka Projektu -
w zakresie analizy systemowej lub biznesowej
projektow informatycznych (IT), rozumiane jako
udziat w tym czasie w co najmniej 3 projektach
informatycznych, obejmujacych miedzy innymi
wykonanie oprogramowania webowego
dziatajacego w Internecie, o wartosci kazdego
z projektdw na kwote minimum 150.000,00 zt
brutto;

co najmniej jednym Specjalista ds. ochrony
i przetwarzania danych osobowych, . co
najmniej 5-letnie doSwiadczenie w petnieniu funkcji
specjalisty ds. bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych - w zakresie projektow informatycznych
i wdrazania systemow aplikacyjnych, w tym
systeméw przetwarzajacych dane osobowe,
rozumiane jako udziat w tym czasie w co najmnie;
3 projektach informatycznych, obejmujgcych
miedzy innymi  wykonanie  oprogramowania
webowego dziatajacego w Internecie, o wartoSci
kazdego z projektow minimum 150.000,00 zlotych
brutto;

co najmnigj trzema Specjalistami  ds.

oprogramowania:, tj. osobami, z ktorych kazda:

- musi posiada¢ doswiadczenie co najmniej
w jednym zakresie wymienionym w lit. od A
do E oraz ktorzy tacznie posiadajg
doswiadczenie wymienione w punktach od A
do E:

A. projektowania, tworzenia i wdrazania
oprogramowania webowego (dziatajacego
w Internecie) na podstawie specyfikacii
wymagan, definicji architektury i projektu
technicznego,

B. projektowania czesci systemu
odpowiedzialne; za integracje
z zewnetrznymi systemami
informatycznymi,

C. projektowania, przechowywania

i udostepniania danych przetwarzanych
przez system informatyczny,
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V.3

V4

V.5

V1.

VI

D. tworzenia scenariuszy testowych
i testowania oprogramowania,
E. opracowania dokumentac;i dla
uzytkownikéw oprogramowania.,
- posiada o najmnie; 5-letnie
doswiadczenie w petnieniu funkcji specjalisty
ds. oprogramowania w zakresie realizacji
projektow programistycznych i wdrazania
systemdw aplikacyjnych, rozumiane jako udziat
w tym czasie w co najmniej 3 projektach,
obejmujacych  miedzy innymi  wykonanie
oprogramowania  webowego  (dziatajacego
w Internecie) o warto$ci kazdego z projektow
minimum 150.000,00 ziotych brutto;

V.2.25 co najmniej jednym Grafikiem Komputerowym f{.
osobg, ktdra posiada co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w zakresie projektowania szaty
graficznej portali internetowych, rozumiane jako
udziat w tym czasie w roli grafika komputerowego
w co najmniej 3 projektach informatycznych,
obejmujacych  migdzy  innymi  wykonanie
oprogramowania webowego (dziatajgcego w
Internecie), o wartosci kazdego z projektow
minimum 150.000,00 ztotych brutto.

Wykonawca w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt. V.2.2 moze polega¢é na zdolnoSci
zawodowej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkéw prawnych,
z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt. V.5.

Wykonawca, w celu spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosSci zawodowej, o ktérej mowa
w pkt. V.3 moze polega¢ na zdolnosciach podmiotu trzeciego, pod warunkiem, ze podmioty te beda realizowa¢ zaméwienie
lub jego czes¢.

Zamawiajacy bedzie ocenia¢, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnoSci zawodowe pozwalajg na

wykazanie przez wykonawce spefniania warunkow udziatu w postepowaniu, w tym celu:

V.5.1  Wykonawca, ktdry polega na zdolno$ciach zawodowych, o ktérych mowa w pkt. V.2.2 , innych podmiotow, musi
udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdinosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamoéwienia. Zobowigzanie winno wyraza¢ w sposob wyrazny
i jednoznaczny wole podmiotu trzeciego do udzielenia wykonawcy odpowiedniego zasobu, wskazywaé jego rodzaj
oraz okres na jaki odpowiedni zaséb zostanie udzielony, a takze charakter stosunku jaki bedzie taczyt wykonawce
z innym podmiotem - tre$¢ zobowiazania okresla zatacznik nr 2 do SIWZ.

V.5.2  Zamawiajacy rowniez w celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach innych podmiotdw, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz
oceny, czy stosunek fgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, moze
zadac takze dokumentow, ktdre okre$lajg w szczegdlnosci:

V.5.2.1  zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

V.5.2.2  sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego;

V.5.23  zakresiokres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego;

V.5.24  czy podmiot, na zdolnoSciach, ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, zrealizuje prace, ktérych
wskazane zdolno$ci dotycza.

PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA

Dokumentéw i o$wiadczen, o ktérych mowa ponizej, nie nalezy zataczac do oferty. Do zlozenia ponizszych dokumentow i
o$wiadczen zobowigzany bedzie wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona przez Zamawiajacego jako
najkorzystniejsza, z zastrzezeniem dotyczacym oswiadczen o ktérych mowa w IV.1.3 pkt. VI.2.

~6~
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VI.2

VI3

Kazdy wykonawca, ktéry ztozy oferte, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej przez Zamawiajacego
informaciji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 uPzp zobowigzany jest, ztozyé Zamawiajacemu o$wiadczenie o ktorym mowa
w pkt. VI1.3.13 o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej.

Zamawiajacy wykluczy kazdego wykonawce wobec
w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz w ust. 5 uPzp.

ktbrego zachodzg podstawy wykluczenia okreslone

Podstawa wykluczenia

Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia

Art. 24 ust. 1 pkt. 12 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia.

Art. 24 ust. 1 pkt. 13 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 1 pkt. 2 it.
a uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce, bedgcego
osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za
przestepstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art.
218-221, art. 228-230a, art. 2504, art. 258 lub art. 270-309
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karmny (Dz. U. z
2017 r., poz. 2204 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1463 ze zm.),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

jezeli nie uptynety 5 lat od dnia uprawomocnienia sie

wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw
wykluczenia okreslonych w lit. a-c, oraz jezeli nie uptynety

3 lata od dnia uprawomocnienia si¢  wyroku

potwierdzajacego  zaistnienia  podstawy  wykluczenia

okres$lonej w lit. d, chyba, ze w danym wyroku zostat
okreslony inny okres wykluczenia.

VI.3.1  Dokumenty okreSlone w pkt. V.2.1.1 i V.2.2.6
SIwz
VI.3.2  Informacja z Krajowego Rejestru Karnego

potwierdzajgca, ze osoba ta nie zostata skazana
za przestepstwo, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 13 uPzp oraz nie zostata skazany za
wykroczenie na kare aresztu za wykroczenie, o
ktorym mowa w art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dniem sktadania ofert.

Przedmiotowg informacje z KRK dotyczaca réwniez innego
podmiotu lub podwykonawcy bedacych osobami prawnymi,
wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy
powotuje sie na zasoby innego podmiotu lub w ofercie
wskazat podwykonawce.

Art. 24 ust. 1 pkt. 14 z art. 24 ust. 1 pkt. 13 oraz art. 24 ust. 7
pkt. 1ipkt. 2 lit. a uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce,
jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub
nadzorczego, wspllnika spdtki w spolce jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spéice komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art.
218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (Dz. U. z
2017 r., poz. 2204 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1463 ze zm.),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),
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powoluje sie na zasoby innego podmiotu lub w ofercie
wskazat podwykonawce.
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jezeli nie uptynety 5 lat od dnia uprawomocnienia sie
wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw
wykluczenia okreslonych w lit. a-c, oraz jezeli nie uptynety
3 lata od dnia uprawomocnienia sie  wyroku
potwierdzajacego  zaistnienia podstawy  wykluczenia
okreslonej w lit. d, chyba, ze w danym wyroku zostat
okre$lony inny okres wykluczenia.

Art. 24 ust. 1 pkt. 15 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. b
uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce, wobec ktérego
wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba, ze wykonawca, dokonat ptatnosci naleznych
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,
jezeli nie uplynety 3 lata od dnia uprawomocnienia sie
wyroku, chyba Zze w tym wyroku zostat okre$lony inny okres
wykluczenia lub od dnia w ktérym decyzja potwierdzajaca
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stata si¢ ostateczna

VI.3.4

VI.3.5

Przedmiotowe

Oswiadczenie o braku wydania wobec
wykonawcy prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z  uiszczaniem  podatkéw, optat  lub
skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego
wyroku  lub  decyzji -  dokumentéw
potwierdzajacych  dokonanie pfatnosci  tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

Oswiadczenie wykonawcy 0 niezaleganiu
z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U.
22016 r. poz. 716).

o$wiadczenia innego  podmiotu lub

podwykonawcy, wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢é w
przypadku gdy powotuje si¢ na zasoby innego podmiotu w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu lub w oswiadczeniu, w ofercie wskazat
podwykonawce.

W przypadku,

gdy wykonawca, inny podmiot lub

podwykonawca prowadza dziatalnos¢ gospodarczg w

formie

spotki  cywilnej, o$wiadczenia winny dotyczy¢

zaréwno spotki cywilnej, jak i kazdego z jej wspdlnikdw

Art. 24 ust. 1 pkt. 16 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa wprowadzit zamawiajacego w btad
przy przedstawieniu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, lub ktéry zatait te
informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentow.

VI.3.6

ESPD.

Art. 24 ust. 1 pkt. 17 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktory w wyniku lekkomy$Inosci lub niedbalstwa
przedstawit  informacje = wprowadzajagce  w  biad
zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia.

VI3.7

ESPD.

Art. 24 ust. 1 pkt. 18 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -
Zamawiajacy wykluczy wykonawce, ktdry bezprawnie
wptywat lub prébowat wptyngé na czynno$ci zamawiajacego
lub pozyskac informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, jezeli nie uptynely 3
lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg
wykluczenia.

VI.3.8

ESPD.

Art. 24 ust. 1 pkt. 19 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania
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0 udzielenie zamdwienia lub ktérego pracownik, a takze
osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o
dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat
udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba Ze
spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢
wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

Art. 24 ust. 1 pkt. 20 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -
Zamawiajacy wykluczy wykonawce, ktéry z innymi
wykonawcami zawart porozumienie majagce na celu
zakidcenie konkurencji migdzy wykonawcami
w postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
Srodkéw dowodowych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

VI.3.10

ESPD.

Art. 24 ust. 1 pkt. 21 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 4 uPzp -
Zamawiajacy wykluczy wykonawce bedacego podmiotem
zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢ 0
zamOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28
pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z
2016 r. poz. 1541 ze zm.), jezeli nie uptynat okres, na jaki
zostat prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania sie 0
zamowienia publiczne.

VI.3.11

Przedmiotowg informacje dotyczacgq réwniez
podmiotu

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 uPzp.

innego

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany zlozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 1 pkt. 22 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 5 uPzp -
Zamawiajacy wykluczy  wykonawce, wobec ktdrego
orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne, jezeli nie uptyngt okres
obowigzywania zakazu ubiegania sie o0 zamowienia
publiczne.

V1.3.12

Oswiadczenie o braku orzeczenia wobec niego
tytutem Srodka  zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zamowienia publiczne.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace roéwniez innego

podmiotu

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 1 pkt. 23 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawcdw, ktdrzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 184, 1618
i 1634), ztozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski
0 dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba Ze
wykazg, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadzg
do zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia.

VI.3.13

Oswiadczenie o przynalezno$ci albo braku
przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowe] - w przypadku przynalezno$ci do tej
samej grupy kapitatowej wykonawca moze
Ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz
informacje  potwierdzajace, ze powigzania
z innym wykonawca nie prowadzg do zaktécenia
konkurencji w postepowaniu

Art. 24 ust. 5 pkt. 1 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w
zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym  jest  przewidziane  zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia
15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r.,
1508 ze zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu upadtoSci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003
r. - Prawo upadto$ciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344).

VI.3.14

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne  przepisy
wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencii.

Przedmiotowy odpis dotyczacy réwniez innego podmiotu
lub podwykonawcy, wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢
w przypadku gdy powotuje sie na zasoby innego podmiotu
w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu
w postepowaniu lub w ofercie wskazat podwykonawce.

Uwaga:

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zlozenia ww.
dokumentéw w przypadku gdy w ESPD stanowigcym
zatacznik nr 3 do SIWZ wskaze ich dostepnosé
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w formie elektronicznej pod okreslonym adresem
internetowym ogolnodostepnej i bezptatnej bazy
danych. Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tej baz
danych ww. dokument.

Art. 24 ust. 5 pkt. 2 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -|VI.3.15 ESPD.
Zamawiajacy wykluczy — wykonawce, ktéry w sposéb
zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwo$é, w szczegolnosci gdy wykonawca w
wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co
Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
Srodkow dowodowych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

Art. 24 ust. 5 pkt. 3 uPzp - Zamawiajacy wykluczy|VI.3.16 ESPD.

wykonawce, jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w

art. 24 ust. 1 pkt. 14 uPzp, uprawnione do reprezentowania

wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust.

1 pkt. 2-4 uPzp z:

a) Zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania
Zamawiajacego,

c) cztonkami komisji przetargowe;j,

d) osobami, ktére ztozyly oSwiadczenie, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 2a uPzp,

chyba, ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie

Zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie

wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

VI.3.17 ESPD.

Art. 24 ust. 5 pkt. 4 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp
Zamawiajacy Wwykluczy wykonawce, ktéry z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wcze$niej umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg
z Zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 uPzp,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia
odszkodowania, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

Art. 24 ust. 5 pkt. 5 z uwzg. art. 24 ust. 5 pkt. 5 oraz art. 24| VI1.3.18 O$wiadczenie wykonawcy o braku wydania

ust. 7 pkt. 3 lit. ¢ uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce, prawomocnego wyroku sadu skazujacego za
bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za, wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub
wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie grzywny w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 5
przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono pkt. 5 uPzp.

kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie
nizszg niz 3000 ztotych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
odpowiednio uprawomocnienia si¢ wyroku, chyba, ze w tym
wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w
ktorym decyzja potwierdzajgca zaistnienie jednej z podstaw
wykluczenia stata sie ostateczna.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego
podmiotu lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie
zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 5 pkt. 6 z uwzg. art. 24 ust. 5 pkt. 5 oraz art. 24| VI.3.19  O$wiadczenie wykonawcy o braku wydania

ust. 7 pkt. 3 lit. ¢ uPzp - wykonawce, jezeli urzedujacego wobec 0sdb, o ktérych mowa art. 24 ust. 5 pkt. 6
cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, uPzp, prawomocnego wyroku sadu skazujacego
wspllnika spétki w spdtce jawnej lub partnerskiej albo za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci
komplementariusza w  spolce  komandytowej  lub lub grzywny w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
komandytowo-akcyjnej lub  prokurenta  prawomocnie S pkt. 5 uPzp.

skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika | Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego

lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego|podmiotu lub podwykonawcy, wykonawca bedzie
popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia
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wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych,

zobowigzany ztozyé w przypadku gdy powotuje sie na

jezeli nie uplynety 3 lata od dnia odpowiednio|zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
uprawomocnienia  sie¢  wyroku, chyba, Zze  w|warunkéw udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
tym wyroku zostat okre$lony inny okres wykluczenia lub od | podwykonawce.

dnia w ktérym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej z

podstaw wykluczenia stata sie ostateczna.

Art. 24 ust. 5 pkt. 7 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 lit. c uPzp -|VI.3.20 Os$wiadczenie wykonawcy o braku wydania

Zamawiajacy wykluczy wykonawce, wobec ktérego wydano
ostateczng  decyzje administracyjng 0  naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa
ochrony $rodowiska Ilub przepisow o0 zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezna nie
nizsza niz 3000 ztotych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
w  ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia stata si¢ ostateczna.

wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej
0 naruszeniu  obowigzkow  wynikajacych
Z przepisow prawa pracy, prawa ochrony
$rodowiska lub przepisbw o zabezpieczeniu
spotecznym..

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego

podmiotu

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany ztozyé w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 5 pkt. 8 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktory naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci
podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaC za
pomocg stosownych S$rodkéw dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 uPzp,
chyba ze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkdw,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci

~11~

VI.3.21

VI.3.22

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu
skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu

sktadania  ofert, lub  inny  dokument
potwierdzajacy, ze  wykonawca  zawart
porozumienie  z  wiasciwym organem

podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu..

Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki

organizacyjnej Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych lub  Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo inny

dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie
zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania  ofert, lub  inny  dokument
potwierdzajacy, ze  wykonawca  zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu..

Przedmiotowe za$wiadczenia dotyczace réwniez innego

podmiotu

lub podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

W przypadku, gdy wykonawca, inny podmiot lub
podwykonawca prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg




numer sprawy ZZP-2380-36/2018

Vi4

VI.5

V1.6

VI.7

V1.8

Vil

VI

w formie spdtki cywilnej, ww. zadwiadczenia lub inne
dokumenty, winny dotyczy¢ zaréwno spotki cywilnej, jak
i kazdego z jej wspoInikow.

Dokumenty wymagane od wykonawcdéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.
V14.1

Vi4.2

Jezeli wykonawca, inny podmiot na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w celu spetnienia warunkow
w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy innym podmiotem ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w:

VI1.4.1.1 pkt VI.3.2, VI.3.3 i VI.3.11 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okre$lonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 uPzp, ktdre winny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

VI04.1.2 pkt VI1.3.14, VI3.21 i VI3.22 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym wykonawca, inny podmiot na sytuacji lub zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w celu
spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy
innym podmiotem, ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

VI14.1.21 nie zalega z optacaniem podatkéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo Zze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu, ktére winny by¢
wystawione nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

V14.1.2.2 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci, ktore winny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca, inny podmiot na sytuacji lub zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w celu
spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy innym
podmiotem, ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy,
nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. VI4.1, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, innego podmiotu na sytuacji lub zdolno$ciach ktérego wykonawca polega
w celu spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawcy wskazanego przez niego w ofercie nie bedacym
innym podmiotem, ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Oswiadczenia i dokumenty o ktérych mowa w pkt. V1.3 i V1.4 sporzadzone w jezyku obcym wykonawca zobowigzany bedzie
ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy bedzie badat, czy wobec:

V1.6.1
V1.6.2

V1.6.3

Wykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 uPzp;

innego podmiotu na zdolnosciach ktdrego wykonawca polega w celu spetnienia warunkdéw udziatu
w postepowaniu, nie zachodzg podstawy do wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 uPzp

podwykonawcy wskazanego w ESPD, a takze podwykonawcy zgtoszonego w trakcie realizacji zaméwienia, nie
zachodzg podstawy do wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 uPzp

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie kazdy z nich zobowigzany bedzie do zlozenia
dokumentéw okreslonych w pkt. VI.3.

Jezeli zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy nie bedacego innym podmiotem zachodzg podstawy
wykluczenia, wykonawca obowigzany bedzie zastapi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania
czesci zamdwienia podwykonawcy.

WADIUM

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 10 000,00 zt.
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VIl.2

VIL3
VilL.4

Vil

VIl

VIIl.2

VI3

IX.

Wadium moze by¢ wniesione w jedne;j lub kilku z nastepujacych form:

VI.2.1  w pienigdzu: przelewem na rachunek Zamawiajacego w banku NBP O/Poznan nr konta 75 1010 1469 0046
0413 9120 0000, z adnotacjq ,Wadium - ZZP-2380-36/2018",

VII.2.2  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdidzielczej kasy oszczednoS$ciowo-kredytowej, z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

VI.2.3  gwarancjach bankowych,
VI.24  gwarancjach ubezpieczeniowych,

VI.2.5  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert i na okres nie krotszy niz okres zwigzania oferta.
Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

VIl.4.1  wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 0 ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a uPzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyt dokumentéw lub o$wiadczen potwierdzajacych okolicznosci o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
uPzp, o$wiadczenia o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 uPzp petnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 uPzp, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej;

VIl.4.2  wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:
VIl.4.2.1  odméwi podpisania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;
VII.4.2.2 nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

VIl.4.2.3 zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie tego wykonawcy.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

Wszelkie o$wiadczenia i dokumenty inne niz wymienione w pkt. IV - VI oraz wnioski, zawiadomienia i informacje nalezy
formutowa¢ na piSmie i zgodnie z wyborem Zamawiajacego, przekazywa¢ drogq elektroniczng na adres:
przetargi@po.policja.gov.pl lub faksem na nr 61/841 27 44,

Jezeli Zamawiajacy lub wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng
lub faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do koica dnia, w ktdrym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uptywie terminu sktadania ofert lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni, liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

X.

XA
X2

X3

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte.

Zamawiajacy, zada wskazania w ofercie przez wykonawce czesci zamowienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

Przygotowanie oferty
X.3.1  Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.

X.3.2 Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego w szczegolnosci zawiera¢ wszystkie
wymagane informacje, o ktérych mowa w tresci niniejszej SIWZ.

X.3.3  Oferta oraz wszystkie dokumenty i oswiadczenia wraz z nig ztozone, wymagaja podpisu 0s6b uprawnionych do
reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami
ustawowymi oraz przepisami prawa. W przypadku, kiedy oferte sktadajg wykonawcy wystepujacy wspdlnie, oferta
oraz wszystkie dokumenty i oSwiadczenia do niej zatgczone muszg by¢ podpisane przez petnomocnika.
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X4

X5

X6

X7

XI.

X1

X1.2

Xil.

X111

XI1.2

XI.3

Xil.

bUIN

X.3.4  Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone parafg osoby podpisujacej oferte.

X.3.5  Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane i parafowane przez wykonawce lub osobe uprawniong
do reprezentowania wykonawcy oraz spiete (zszyte, zbindowane itp.) w sposéb trwaty, ktory wykluczy mozliwos¢
dekompletacji zawarto$ci oferty.

Ztozenie oferty.
Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystym zamknigtym opakowaniu/kopercie, ktéra powinna by¢ zaadresowana:

Komenda Wojewédzka Policji w Poznaniu
Sekcja ds. Zaméwien Publicznych
ul. Dabrowskiego 17A, 60-838 Poznan

oznakowana nastepujgco:

ZZP-2380-36/2018 ,,Oferta - Zakup i wdrozenie oprogramowania dedykowanego dla e-ustug”
Nie otwiera¢ przed dniem 20.06.2018 r., do godz. 11:30

oraz opatrzona nazwg, i doktadnym adresem wykonawcy.

Zmiana oferty.

Wykonawca moze zmienic oferte pod warunkiem, Ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie
0 wprowadzeniu zmiany przed uptywem terminu do sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi byé¢
ztozone wedtug takich samych zasad jak sktadana oferta tj. w zamknietym opakowaniu/kopercie oznakowanej nastepujaco:

ZZP-2380-36/2018 ,,Zmiana oferty - Zakup i wdrozenie oprogramowania dedykowanego dla e-ustug”
Nie otwiera¢ przed dniem 20.06.2018 r., do godz. 11:30

Koperta oznakowana na powyzszych zasadach zostanie otwarta podczas sesji otwarcia ofert wraz z ofertg Wykonawcy,
ktory wprowadzit zmiane i zostang dotgczone do oferty.

Wycofanie oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte, pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie o wycofaniu oferty przed uptywem terminu do skfadania ofert. Wycofanie oferty z postepowania
nastapi poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia). W przypadku przestania tego dokumentu za pomocg,
operatora pocztowego koperta winna by¢ oznakowana:

ZZP-2380-36/2018 ,Wycofanie oferty - Zakup i wdrozenie oprogramowania dedykowanego dla e-ustug”

Zamawiajacy zwraci niezwtocznie oferte ztozong po terminie.
MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ do 20.06.2018 roku, do godz. 11:00 w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Poznaniu Sekcji ds.
Zamowien Publicznych, 60-838 Poznan, ul. Dabrowskiego 17A, sekretariat.

Otwarcie ofert odbedzie sie 20.062018 roku o godz. 11:30 w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Poznaniu Sekcji ds.
Zamowien Publicznych, 60-838 Poznan, ul. Dabrowskiego 17A.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena oferty musi by¢ podana w PLN, cyfrowo, z uwzglednieniem naleznego podatku VAT, zaokraglona do dwdch miejsc po
przecinku.

Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowg i winna obejmowaC wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z ostatecznym wykonaniem przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem wszelkich dodatkowych kosztéw w szczegoélno$ci
podatkéw, opfat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia sprzetu i urzadzen, koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
i § 14 ust. 22 projektu umowy (Zatacznik nr 3 do SIWZ) oraz ewentualnego ubezpieczenia, odszkodowania i naprawy szkéd
powstatych podczas wykonania przedmiotu Umowy

Cena moze byc tylko jedna.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Kryteria oceny oferty.
X111 Kryterium ,Cena”, ktérego znaczenie wynosi 60 %.
Wykonawca, ktory zaoferuje najnizszg cene otrzyma 60 pkt.
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Obliczenie punktow w  kryterium ,Cena” dla pozostatych ofert zostanie dokonane w oparciu
0 nastepujacy wzor:

C=(Cmin/Cx)X60

gdzie: C - liczba punktow w kryterium ,Cena”
Cmin - najnizsza cena sposrod ztozonych ofert
Cx - cena oferty badanej

XII.11.2  Kryterium ,Okres rekojmi i gwarancji”, ktérego znaczenie wynosi 18 %
Zaoferowany przez wykonawce okres rekojmi na przedmiot umowy nie moze by¢ krétszy niz 60 miesiecy .
Zaoferowany przez wykonawce okres gwarancji za wady, w tym na zaoferowane urzadzenia, nie moze by¢ krotszy
niz 60 miesiecy.
Obliczenie punktéw w kryterium ,Okres rekojmi i gwarancji” zostanie dokonane na podstawie nizej okreslonych
zasad.
Zaoferowanym przez wykonawce w formularzu ofertowym okresom rekojmi i gwarancji zostanie przyznana jemu
liczba punktéw zgodnie z ponizsza tabela.

Okres er01.m|.Iub gwarancji w Liczba punktow
miesigcach
60-71 0
72- 83 3
84-95 6
296 9

Nastepnie punkty uzyskane za poszczegdlne okresy gwarancji oraz rekojmi zostang zsumowane zgodnie
Z ponizszym wzorem.

RG=R+G
gdzie: RG - liczba punktow w kryterium ,Okres rekojmi i gwarancji”
R - liczba punktéw uzyskana za zaoferowany okres rekojmi
G - liczba punktéw uzyskana za zaoferowany okres gwarancji za wady w tym na zaoferowane

urzadzenia

X113 Kryterium ,Liczba specjalistéw ds. oprogramowania”®, ktérego znaczenie wynosi 14%.
Zaoferowana przez wykonawce liczba specjalistéw ds. programowania nie moze by¢ mniejsza niz 3.
Obliczenie punktow w kryterium ,Liczba specjalistow ds. oprogramowania” zostanie dokonane na podstawie nizej
okre$lonych zasad.
Zaoferowanej przez wykonawce w formularzu ofertowym liczbie specjalistéw zostanie przyznana liczba punktow
zgodnie z ponizszg tabela.

Liczba specjallstoYV ds. Liczba punktéw
oprogramowania
3 0
4-5 4
6-7 8
28 14

Xlll.1.4  Kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne”, ktérego znaczenie wynosi 8 %.
Zaoferowany przez wykonawce wyrazony w godzinach czas dodatkowego wsparcia technicznego na zasadach
okreslonych w § 14 ust. 22 projektu umowy (zatacznik nr 3 do SIWZ) nie moze by¢ krétsze niz 60 godzin.
Obliczenie punktéw w kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne” zostanie dokonane na podstawie nizej
okre$lonych zasad.
Za zaoferowany przez wykonawce w formularzu ofertowym wyrazony w godzinach czas dodatkowego wsparcia
technicznego zostanie przyznana liczba punktéw zgodnie z ponizszg tabelg.

Dodatkowe_wsparcle w Liczba punktéw
godzinach
60-79 0
80-99 4
2100 8

Punkty uzyskane w poszczegolnych kryteriach zostang zsumowane zgodnie z ponizszym wzorem.
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X2

X3

XIv.

O=C+RG+S+W

gdzie: O - faczna liczba punktdw uzyskana we wszystkich kryteriach

C - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,Cena”
RG - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,Okres rekojmi i gwarancji”
S - liczba punktow uzyskana w kryterium ,Liczba specjalistow ds. oprogramowania”

W - liczba punktéw uzyskana w kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne”

Jezeli dwie lub wigcej ofert bedzie miato taki sam bilans punktowy, Zamawiajacy jako najkorzystniejsza sposréd tych ofert
uzna oferte z najnizszg cena.

Sposaéb oceny ofert.

Oferta niepodlegajaca odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 uPzp, ktora uzyska najwieksza liczbe punktdéw - maksymalnie
100 - w oparciu o kryterium okreslone w pkt. XIIl.1, zlozona przez Wykonawce nie podlegajacego wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 uPzp, zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza.

Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktéw.

Wszystkie obliczenia bedg wykonane z doktadno$cig do 0,01.

AUKCJA ELEKTRONICZNA

Zamawiajacy po dokonaniu oceny ofert, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

XV.

XV.1

XV.2

XVI.

XIVA

XIV.2

XVI.3

XVI.4
XVI.5

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Jezeli umowe bedzie podpisywac osoba lub osoby nie bedace upowaznione do reprezentacji wykonawcy na podstawie
dokumentéw rejestracyjnych, wykonawca najpézniej w dniu wyznaczonym na zawarcie z nim umowy, przed jej
podpisaniem, przekaze Zamawiajagcemu petnomocnictwo upowazniajgce wskazane osoby do zawarcia umowy.
Przedtozenie petnomocnictwa nie jest wymagane, jezeli upowaznienie do zawarcia (podpisania) umowy przez dane osoby
wynika z dokumentow zataczonych do oferty.

Przed podpisaniem umowy o realizacje zamowienia, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, ktorych

oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajacemu stosowng umowe konsorcjum

zawierajacg minimum nastepujgce postanowienia:

- okreslenie celu gospodarczego,

- okreslenie, ktory z podmiotdw jest upowazniony do wystepowania w imieniu pozostatych przy realizacji przedmiotowego
zamowienia,

- oznaczenie czasu trwania konsorcjum obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamdwienia oraz gwarancji i rekojmi,

- dotyczacego solidarnej odpowiedzialnosci wszystkich wykonawcow wystepujacych wspoinie za wykonanie umowy,

- zakaz zmian w umowie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w kwocie stanowigcej 5 % ceny oferty
brutto.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

XVI1.21  w pienigdzu: przelewem na rachunek Zamawiajgcego w banku NBP O/Poznan nr konta 75 1010 1469 0046
0413 9120 0000, z adnotacjq ,,Zabezpieczenie - Umowa nr ZZP-2380-36/2018”,

XVI1.2.2  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

XVI1.2.3  gwarancjach bankowych,
XVI1.24  gwarancjach ubezpieczeniowych,

XVI1.25 poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie okreslonej w pkt. XVI.2.2 - XVI.2.5 zabezpieczenie winno obejmowac
roszczenia z tytutu rekojmi za wady.

Zamawiajacy nie dopuszcza wnoszenia zabezpieczenia w formach okreslonych w art. 148 ust. 2 uPzp.
Cato$¢ zabezpieczenia musi by¢ wniesiona najpézniej w dniu podpisania umowy.
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XVI1.6
XVI.7

XVI.8

XVI1.9

XVIL.

XviiA

XVIl.2

XVII.3

XVIIl.

XVIII1

XVIII.2

XVIIL.3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na potracenie zabezpieczenia z naleznosci za czg$ciowo wykonane roboty.

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni, od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonane. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wyniesie 20 % wysokoSci
zabezpieczenia i zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten
okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi si¢ na okres nie krotszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie
wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmienia forme na
zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata ta nastapi nie pézniej niz
w ostatnim dniu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia.

TERMIN | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Z Wykonawca, ktérego oferte wybrano jako najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa:

XVIL.1.1  w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty - jezeli
zostato przestane faksem lub drogq elektroniczng, albo w terminie 15 dni — jezeli zostalo przestane w inny
Sposob;

XVII.1.2  przed uptywem termindw, o ktérych mowa w pkt. XVII.1.1 jezeli zostanie ztozona tylko jedna oferta, lecz nie
pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

Umowa o zamdwienie publiczne zostanie podpisana na warunkach okreslonych w projekcie umowy, stanowigcej zatacznik
nr 3 do SIWZ. Projekt umowy zostanie uzupetniony o dane wynikajace z tresci oferty.

W przypadku, gdy okaze sie, ze wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie uchylat sie od
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego
badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 uPzp.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
przedmiotowego zamdwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow
uPzp.

Wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia $rodki ochrony prawnej przystuguja
rOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 uPzp.

W przedmiotowym postepowaniu wykonawcy przystuguja nizej wymienione $rodki ochrony prawne;.
XVII1.3.1  Odwotanie.

XVIIL.3.1.1  Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego
podjetej w postepowaniu 0 udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

XVII.3.1.2  Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢, ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy,
zawieraé zwigzte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaC okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

XVII.3.1.3  Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

XVIII.3.1.4  Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz zamawiajacy mdgt zapozna¢ si¢ z treScig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego
wniesienia za pomoca faksu lub drogq elektroniczna.

XVII.3.1.5  Odwotanie wnosi sig:
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XVII1.3.1.5.1

XVII1.3.1.5.2

XVII1.3.1.5.3

XVIII.3.2 Skarga do sadu

XVII.3.2.1  Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga

do sadu.

w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostata przestana faksem lub drogg
elektroniczng, albo w terminie 15 dni - jezeli zostata przestana w inny sposob;

w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie
internetowe;j.

w przypadku innych czynnoSci niz wskazane w pkt. XVIII.3.1.5.1
i XVI11.3.1.5.2 w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannoSci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia

XVII.3.2.2  Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania

Zamawiajacego.

XVII.3.2.3  Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby, przesylajac jednocze$nie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora publicznego jest rwnoznaczne z jej wniesieniem.

XVII.3.24 W postepowaniu toczacym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ zadania
odwotania ani wystepowa¢ z nowymi zadaniami.

XIX.  WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatgcznik nr 3
Zatacznik nr 4
Zatgcznik nr 5

Formularz ofertowy

Zobowigzanie o udostepnieniu zasobdw przez inny podmiot

Projekt umowy
Opis przedmiotu zamdwienia

Jednolity europejski dokument zamoéwien (ESPD) + instrukcja uruchomienia
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Formularz Ofertowy
Zamawiajacy:
Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan
Wykonawca:
petna nazwa/firma
adres
NIP
nr telefonu faxu e-mail
REGON

Czy wykonawca jest matym albo Srednim przedsiebiorstwem'?  Tak / Nie?

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

A. Oferta Wykonawcy

W zwigzku z ogtoszeniem przez Zamawiajacego postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie

zamowienia publicznego na zakup sprzetu serwerowo-macierzowego wraz z oprogramowaniem standardowym, oferuje:

1) dostawe i wdrozenie Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania dla e-ustug,

tj.. ,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”, ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”, ,Wielkopolski Bezpieczny Rower”

L.p. E-ustuga Vi%.ax;:aggg:ﬂ‘;u% Kwota brutto w zt
1. | ,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”
2. | ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”
3. | ,Wielkopolski Bezpieczny Rower”
Wartos¢ brutto (cena oferty)

za ceng (warto$¢ brutto z powyzszej tabeli):

2) rekojmie za wady na okres ................. M-Cy (zaoferowana okres rekojmi za wady nie moze byc krétszy niz 60 m-cy);

' Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstwa oraz matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz. U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje

sg wymagane wytacznie do celdw statystycznych.
Mate przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktore nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktore zatrudniaja mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrét

nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR
2 niewtasciwe skresli¢

~10~
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3) gwarancije na okres ................. M-Cy (zaoferowana okres gwarangji nie moze byc krétszy niz 60 m-cy);

4) godzin dodatkowego wsparcia technicznego na zasadach okre$lonych w § 14 ust. 22 projektu umowy (nalezy wpisac liczbe
godzin oferowanego wsparcia technicznego, zaoferowany okres nie moze by¢ krétszy niz 60 godzin).

Jednoczesnie oswiadczam, ze
1) do realizacji zaméwienia skieruje ......... specjalistow ds. oprogramowania;

2) oferowana cena obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia z uwzglednieniem wszelkich
dodatkowych kosztow w szczegélnosci podatkow, opfat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia sprzetu i urzadzen, udziatu
w odbiorach, koszty, o ktdrych mowa w § 6 i § 14 ust. 22 projektu umowy oraz odszkodowania i naprawy szkéd powstatych
podczas wykonania przedmiotu zaméwienia i innych kosztach wynikajacych z SIWZ.

Nadto zobowigzuje sie, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na warunkach okre$lonych w projekcie umowy,
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wadium wniesione w pienigdzu prosze zwrdci€ na rachunek BankoWy NP ...........uvvviiieeiiiiiccee e 3

B. Informacje dotyczace powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom: (niedopuszczaine jest wskazywanie czesci zaméwienia
jako udziat procentowy w cafosci zaméwienia)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czeSCi
zamowienia (krétki opis)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czesSci
zamowienia (krétki opis)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czeSci
zamowienia (krotki opis)

C. Informacje dotyczace ESPD: (informagje te nie sq trescig oferty)

Podmiot ktérego dotyczy ESPD

(nalezy wpisa¢ nazwe wykonawcy/czfonka konsorcjum/innego Hasto dostepowe lub inne informacje dla prawidtowego
podmiotu/podwykonawcy lub oznaczenie przestanego pliku pozwalajace na dostepu do ESPD

jego identyfikacje)

miejscowosc data

podpis

3 wypetnic tylko w przypadku w przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu
~920~
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Zobowiazanie podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

nalezy wypetnic i zataczyc do oferty tylko w przypadku, gdy wykonawca w celu spetfniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a uPzp.

przystepujacego do postepowania o zamowienie publiczne na:

Zakup i wdrozenie oprogramowania dedykowanego dla e-ustug: ,,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”, ,,Nowa platforma

Sierzanta Pyrka” oraz ,Wielkopolski Bezpieczny Rower”,
zobowigzuje(my) sie do oddania ww. Wykonawcy do dyspozycji osobe/osoby:

2 ) SRS STPR , ktory w okresie
o) PSR RSUPRRN , ktory w okresie
o) OO SO , ktdry w okresie
o ) OSSPSR , ktdry w okresie
) PSPPSR , ktory w okresie
D) e , ktory w okresie
) PSS SO PP PR , ktdry w okresie
) PSSP PPPPPPPRR , ktdry w okresie
) PO OPPTI , ktory w okresie
) TR OPRTI , ktory w okresie
ISR PPPPPPPRR , ktdry w okresie
) e a1 e e e e ea e , ktdry w okresie

petnit funkcje Grafika Komputerowego,
Sposadb wykorzystania udostepnionych przeze mnie/nas* ww. zasobdw bedzie nastepujacy:

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

realizacji

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

zamowienia

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie

bedzie
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Zakres mojego/naszego* udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

* niepotrzebne skreslic

miejscowosc data

podpis
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numer sprawy ZZP-2380-19/2018

Zatacznik nr 3 do SIWZ
PROJEKT UMOWY
UMOWA nr ZZP-2380-36/2018
zawarta W dniu .....cccevveeeee 2018 r., w Poznaniu pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Komendantem Wojewddzkim Policji w Poznaniu — insp. Piotrem Maka, majacym siedzibe w Komendzie
Wojewodzkiej Policji w Poznaniu, ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan, NIP 777-00-01-878, REGON 630703410, zwanym dale;
,LZamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a

firMa ) Z  Siedzibg W , wpisang  do
..................................................................... , pod numerem ..........cccceeiiiiiiiiiii, REGON Ly
NIP o, , kapitale zaktadowym .................... kapitale wptaconym .............ccceeeen. zwang dalej ,Wykonawcg",
reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w oparciu o wynik postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o sygn. ZZP-2380-36/2018,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup i wdrozenie oprogramowania dla e-ustug, wynikajacego z zadania nr 3
okre$lonego w Zatgczniku nr 2 do Porozumienia o dofinansowanie Projektu pt. ,Regionalne Obserwatorium Zagrozen — rozwd
elektronicznych ustug publicznych w Wielkopolskiej Policji’ nr RPWP.02.01.01-30-0012/16-00 w ramach Osi priorytetowej 2:
Spoteczenstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych Poddziatania 2.1.1. Rozwoj elektronicznych
ustug publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspotfinansowanego przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Parnstwa.

Stownik pojeé

Lp. Pojecie Objasnienie

1. Awaria krytyczna Awaria krytyczna obejmuje wady i bledy w dziataniu Oprogramowania dedykowanego

i posiada co najmniej jedng z ponizszych cech:

1) Oprogramowanie dedykowane uleglo uszkodzeniu uniemozliwiajgc funkcjonowanie
e-ustug;

2) nie dziata udokumentowana funkcjonalno$¢ Oprogramowania dedykowanego;

3) niezoptymalizowane dziatanie Oprogramowania dedykowanego nieadekwatne do
wydajnosci sprzetowej Zamawiajacego;

4) dziatanie Oprogramowania dedykowanego skutkuje drastycznie diugim czasem reakciji dla
uzytkownikow;

2. Awaria zwykla Awaria zwykfa obejmuje wady i btedy w dziataniu Oprogramowania dedykowanego ujawnione
w ftrakcie korzystania z e-ustug oraz kazdg awarie w dziataniu Oprogramowania
dedykowanego, ktorej nie mozna zakwalifikowac jako awarii krytycznej;

3. KGP Komenda Gtéwna Policji w Warszawie;

4, Dokumentacja oznacza dokumentacje wykonang w jezyku polskim (w tym dokumentacje projektows,
wdrozeniowg, powykonawczg) wytworzong przez Wykonawce w wyniku prac w ramach
realizacji Umowy;

5. Dziert Roboczy oznacza kazdy dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;
6. Harmonogram oznacza harmonogram rzeczowo-terminowy dotyczacy realizacji przedmiotu  Umowy

ze szczegOtowym uwzglednieniem wszystkich produktéw przedmiotu Umowy, przygotowany
przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajacego, harmonogram bedzie zawierat daty
rozpoczecia i zakoczenia poszczegoinych faz realizacji przedmiotu Umowy;

7. KWP Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu;
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8.

Sita wyzsza

nalezy przez to rozumieC zdarzenie lub potaczenie zdarzeh obiektywnie niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajacego, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktérych Wykonawca lub Zamawiajacy nie mogli
przewidzie¢ i ktérym nie mogli zapobiec, ani ich przezwyciezyC i im przeciwdziata¢ poprzez
dziatanie z nalezytq staranno$cig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow
zobowigzaniowych z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalno$ci Wykonawcy; pod
pojeciem sity wyzszej nie uznaje sie: wystgpienia probleméw z wykonaniem Umowy z powodu
strajku, wszczecia sporu zbiorowego badz innych zdarzen o podobnym charakterze
u Wykonawcy, a takze niedotrzymanie zobowigzan podwykonawcow brakow sity roboczej
i materiatow, chyba Ze jest to bezpo$rednio spowodowane sitg wyzsza;

Nienalezyte
wykonanie Umowy

nalezy przez to rozumie¢ realizowanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy w sposob
niezgodny z obowigzujacymi przepisami oraz zawinione niewykonywanie przez Wykonawce
obowigzku wynikajacego z Umowy ibez usprawiedliwienia wynikajacego z okoliczno$ci
wystepujacych w czasie przewidywanym na jego realizacje, i pomimo wezwania Wykonawcy
przez Zamawiajacego do wykonania obowigzku, dalsze uchylanie sie od jego spetnienia przy
czym w ocenie wymaganej od Wykonawcy starannosci uwzglednia sie zawodowy charakter jego
dziatalnosci;

10.

Oprogramowanie
dedykowane

kompletne rozwigzanie programistyczne wraz z wszystkimi elementami sktadowymi, majace
posta¢ kodu wykonywalnego lub skryptu, niezbedne do prawidlowego dziatania e-ustug:
,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych”, ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”, ,Wielkopolski
Bezpieczny Rower”, wykonane i dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach
wykonania Umowy obejmujace wszelkie jego aktualizacje, zmiany i modyfikacje;

1.

Oprogramowanie
standardowe

gotowe rozwigzanie programistyczne nieobejmujace Oprogramowania dedykowanego,
dostarczone i dostosowane na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce, powstate
niezaleznie oraz bez zwigzku z realizacjg Umowy, obejmujace wszelkie jego aktualizacje, zmiany
i modyfikacje;

12,

Oprogramowanie

wszelkie rozwigzania programistyczne inne niz Oprogramowanie dedykowane oraz
Oprogramowanie standardowe, stworzone przez podmioty inne niz Wykonawca, niezbedne do
zbudowania, uruchomienia i testowania Systemu lub do ktérego prawa majatkowe autorskie
przystuguja podmiotom innym niz Wykonawca, obejmujgce wszelkie jego aktualizacje, zmiany
i modyfikacje;

13.

Projekt

projekt ,Regionalne Obserwatorium Zagrozen — rozwdj elektronicznych ustug publicznych
w  Wielkopolskiej Policji” wspdffinansowanego przez Unie Europejskq z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 w ramach, ktérego zostanie uruchomiony System;

14,

System

kompletne rozwigzanie teleinformatyczne na potrzeby uruchamianego Projektu sktadajace sie
z Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania,
0 ktérym mowa w pkt. 11 oraz wszelkich innych komponentéw technologicznie wymaganych do
prawidtowego dziatania produktu bedacego przedmiotem Umowy;

15.

Sprzet

urzadzenia serwerowo-macierzowe wraz z Oprogramowaniem stuzace zapewnieniu
prawidlowego dziatania Systemu, dostarczone Zamawiajacemu w ramach odrebnego
postepowania przetargowego;

16.

Scenariusze Testow
Akceptacyjnych

dokument opisujacy przypadki testowe oraz sposoby przeprowadzenia Testow akceptacyjnych,
wraz z danymi wejSciowymi i oczekiwanymi rezultatami; tworzone przez Wykonawce,
zawierajace co najmniej nastepujace pola dla kazdego testowanego przypadku: nazwa
przypadku uzycia, opis testu, warunki wstepne, procedura testowa, oczekiwane rezultaty;
obowigzujg po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego;

17.

Testy Akceptacyjne

weryfikacja dziatania Oprogramowania dedykowanego z kodami zrodtowymi
uruchomieniem produkcyjnym, na podstawie ktérej zostaje podjeta decyzja o jego odbiorze;

przed

18.

Siwz

specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia sporzadzona dla postepowania na podstawie
ktérego zostata zawarta niniejsza Umowa.

19.

SIW

system identyfikacji wizualnej marki jako jednolita i spojna koncepcja prezentacji wizualnej
e-ustug, nawigzujgca do ich misji istrategii funkcjonowania, zawierajaca zestaw regut
i konsekwentnie zaplanowanych wzorcow graficznych, w szczegdlnosci logotyp, kolorystyka, kréj
pisma, szata graficzna, itp.
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Przedmiot Umowy

§1

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego
i Oprogramowania dla e-ustug tj.: ,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”, ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”, ,Wielkopolski
Bezpieczny Rower” zwane dalej tacznie e-ustugami.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

10)

11)
12)
13)

dokona analizy potrzeb Zamawiajacego;

zaprojektuje, wytworzy, dostarczy, zainstaluje i wdrozy Oprogramowanie dedykowane;

zaprojektuje i dostarczy Spojny SIW dla wszystkich e-ustug;

opracuje i dostarczy Dokumentacje Oprogramowania dedykowanego oraz dostarczy niezbedng do prawidtowej obstugi
Systemu Dokumentacje dla Oprogramowania;

dokona testow Oprogramowania dedykowanego w ramach cato$ci Systemu i po pozytywnych wynikach testow
przekaze je Zamawiajacemu;

przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe oraz wymagane licencje do powstatego w zwigzku z realizacjq
Umowy Oprogramowania standardowego, Oprogramowania, Oprogramowania dedykowanego i utworéw z nim
zwigzanych oraz Dokumentaciji w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2017 r., poz. 880) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na zasadach okreslonych Umowg;

przeniesie na Zamawiajacego wiasnosci nosnikow, na ktorych przekazane zostanie Zamawiajacemu Oprogramowanie
dedykowane i wszystkie utwory wytworzone w ramach Umowy uwzgledniajac na tych nosnikach niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Systemu informacje w zakresie oprogramowania i innych koniecznych komponentéw
Systemu;

zainstaluje i uruchomi Oprogramowanie dedykowane, Oprogramowanie standardowe i Oprogramowanie na
Sprzecie, wskazanym przez Zamawiajacego, celem zrealizowania Projektu;

dokona optat zwigzanych z zakupem domen internetowych na potrzeby e-ustug i wykona cesje praw do nich na rzecz
KWP i poniesie wszystkie inne niewymienione koszty niezbedne do zrealizowania i funkcjonowania przedmiotu Umowy
w okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi;

udzieli rekojmi i gwarancji na wszystkie komponenty Systemu przez niego wytworzone, a w pozostatym zakresie —
zapewni udzielenie lub mozliwo$¢ korzystania przez Zamawiajacego z rekojmi i gwarancji na komponenty wytworzone
przez podmioty trzecie, w szczegolnosci w zakresie Oprogramowania, chyba, ze w ich zakresie istnigjg obiektywne
przeszkody prawne dla takiego zapewnienia;

dostarczy licencje niezbedne do oprogramowan i utworéw wymienionych w pkt. 6;

przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe;

opracuje logotypy dla e-ustug oraz ich nazwy wiasne podlegajace akceptacii ze strony Zamawiajacego.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 okreslony zostat w Zatacznikach Nr 1, 2, 3i4 do Umowy.

Terminy realizacji Umowy

§2

Realizacja przedmiotu Umowy nastapi w terminie do dnia 31.05.2018 r.

Harmonogram

§3

1. W terminie 7 Dni roboczych liczac od dnia podpisania Umowy Wykonawca przedstawi w formie pisemnej Przedstawicielowi
Zamawiajacego Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy, ktdry winien uwzglednia¢ zapisy ust. 4.

2. Przedstawiciel Zamawiajagcego w terminie 5 Dni roboczych liczac od dnia otrzymania Harmonogramu zaakceptuje
Harmonogram, badz przekaze Wykonawcy uwagi do Harmonogramu, ktére Wykonawca winien uwzglednic.

3. W terminie 3 Dni roboczych liczac od dnia otrzymania uwag Przedstawiciela Zamawiajacego do Harmonogramu,
Wykonawca przekaze Przedstawicielowi Zamawiajagcego Harmonogram skorygowany o uwagi, o ktorych mowa w ust. 2,
ktory Przedstawiciel Zamawiajacego zatwierdzi.

4.  Strony ustalajg, iz Harmonogram bedzie uwzgledniat ramy czasowe nastepujacych faz realizacji przedmiotu Umowy:

1)
2)
3)
4)

Faza 1. Analiza potrzeb Zamawiajacego oraz dokumentacja projektowa rozwigzania.
Faza 2. Budowa rozwigzania.

Faza 3. Testy akceptacyjne Oprogramowania dedykowanego.

Faza 4. Przygotowanie startu produkcyjnego i Instruktaz wdrozeniowy.
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10.

5)  Faza 5. Odbiér koficowy.

Dopuszcza sie zmiane Harmonogramu w trakcie trwania Umowy w szczegdlnosci na polecenie Przedstawiciela
Zamawiajacego, po uwzglednieniu obiektywnych i niezawinionych okolicznosci po stronie Wykonawcy, zgodnie z procedurg
okreslong w ust. 6. Zakres zmian moze obja¢ w szczegoInosci zakres i czas trwania faz realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w ust. 4. Zmiana Harmonogramu wymaga formy pisemne;.

Przedstawiciel Zamawiajacego lub Wykonawcy przediozy propozycie zmian Harmonogramu w formie pisemnej.
Przedstawiciel Zamawiajacego w terminie 5 Dni roboczych od dnia przedstawienia propozycji zmiany Harmonogramu
zatwierdza te zmiany. W przypadku braku akceptacji zmian Harmonogramu w tym terminie uznaje sie uprzednio zatwierdzony
Harmonogram za obowigzujacy.

Realizacja i organizacja przebiegu Umowy
Zespoly robocze stron

§4
Przedstawicielami Zamawiajacego do koordynacji nad realizacjg Umowy Deda: .........cccoiiiiiiiiiiiiiie tel.
............................ e-Mall ..ovveeiiiiiie UD e BBl e-mall
Przedstawicielami Wykonawcy do koordynacji nad realizacjg Umowy beda: ........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie lub
................................................... tel. e-mail lub
................................................... tel. e mail

Na potrzeby realizacji Umowy Strony powotajg zespoty robocze, w sktadzie:
1)  Zespdt roboczy Zamawiajacego:

- ) PSSP (zakres czynnosci realizowanych przez dang
0sobg)tel. .....oooviiiiii e-Mail ..o

D) e (zakres czynnosci realizowanych przez dang
0S0be) tel. .vvvvvrieiiiiiiiiee e-mail ....vvvieiiiiiiiieeee e,

o) OSSP (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobg)tel. ... e-Mail ..o

) oo (zakres czynnosci realizowanych przez dang
0S0be) tel. .vvvvvrieiiiiiiiie e-mail ....vvvvieiiiiiiiieeee e,

2)  Zespot roboczy Wykonawcy (w sktad zespotu roboczego musza wchodzié co najmniej osoby wynikajace z oferty
Wykonawcy):

- ) PSPPI (zakres czynnosci realizowanych przez dang
osobg)tel. .....oocviiiii e-Mail ..o

D) e e (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
0S0be) tel. ...vvvvrieiiiiiiie e-mail ..o,

o) USSP (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobg)tel. .....oooviiiii e-Mail ..o

) oo (zakres czynnosci realizowanych przez dang
0S0be) tel. ...vvvvrieiiiiiiie e-mail ...,

W czasie realizacji Umowy organizowane bedg w siedzibie Zamawiajacego spotkania robocze, w ktdrych udziat wezmg
Przedstawiciele Stron i osoby wchodzace w sktad zespotow roboczych Stron.

Spotkania robocze bedg odbywaé co najmniej dwa razy w miesiacu, przy czym pierwsze spotkanie robocze powinno sie odby¢
nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych liczac od dnia podpisania Umowy. Strony ustalaja, ze dodatkowe spotkania robocze
bedg odbywac sie na wniosek Przedstawicieli Stron.

Z kazdego spotkania roboczego pracownik Zamawiajacego sporzadzi Sprawozdanie, zawierajgce w szczegolnosci ustalenia
poczynione w jego trakcie oraz informacje z postepu prac. Sprawozdanie zostanie podpisane przez uczestnikow spotkania.
Wszelkie formy komunikacji pomiedzy osobami wchodzacymi w sktad zespotow roboczych Stron odbywaé sie bedg w jezyku
polskim. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy obowigzuje forma pisemna, w tym
rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze komunikacja elektroniczna odbywa sie wytacznie
z uzyciem adresow internetowych uzgodnionych przez Strony.

Zmiana przedstawicieli lub sktadu osobowego zespotéw roboczych Stron, z zastrzezeniem o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 2
Umowy, nie wymaga formy aneksu do Umowy. Zmiana w tym zakresie wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy.
Przedstawiciele Stron odpowiadajq za koordynacje wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami, w zatozonym
terminie, w ramach okre$lonego budzetu, przy wykorzystaniu dostepnych zasobdw i Srodkow.

Wymagania dotyczace przedmiotu Umowy, okre$lone w Zatacznikach Nr 2, 3 i 4 do Umowy, z zastrzezeniem warunkdw
okreslonych w Zataczniku Nr 1 do Umowy, sg wymaganiami minimalnymi.
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1.

W obiektach Policji prace i dostawy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, z wytaczeniem rekojmi i gwarancii, o ktérej mowa
w § 1 ust. 2 pkt. 9 Umowy, beda realizowane w Dni robocze pod nadzorem Przedstawiciela Zamawiajacego lub oséb przez
niego wskazanych.

Fazy realizacji

§5

Kazda z faz realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w §3 ust. 4 koriczy sie spotkaniem roboczym Zespotéw roboczych

Stron, pod kierownictwem Przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

W ramach realizacji Fazy 1, okre$lonej w §3 ust. 4 pkt. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢, w terminie

okreslonym w Harmonogramie, szczegdtowq analize potrzeb Zamawiajacego.

W ramach analizy potrzeb Zamawiajacego, na podstawie Zatgcznikow Nr 1, 2, 3 i 4 do Umowy, Wykonawca przeprowadzi

konsultacje migdzy Zespotami roboczymi, oraz na podstawie wiasnej wiedzy i dosSwiadczen przeanalizuje i zaproponuje do

akceptacji Przedstawiciela Zamawiajacego projekt funkcjonalny e-ustug, stanowiacy pierwszy element dokumentacii

projektowej, zawierajacy w szczegdlno$ci nastepujace elementy:

1) gtéwne Sciezki poruszania sie po e-ustugach — mapa serwisow e-ustug;

) architekture przeptywdw informacji w e-ustugach;

3)  rodzaje zastosowanych narzedzi programistycznych;

4)  opis funkcjonalno$ci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania e-ustug;

5)  schematy gromadzenia i przetwarzania danych w ramach e-ustug;

6) architekture logiczng (podziat na moduty, zakres funkcjonalny modutow, zaleznosci pomiedzy modutami itp.);

7)  zakres danych przechowywanych i udostepnianych;

8)  zalozenia i opis interfejsu uzytkownika,

9) liste uprawnien i rol wraz z opisem,

10) prototypy projektow graficznych wymaganych elementéw w tym logotypy poszczegoinych e-ustug.

Co najmniej na 10 Dni roboczych przed zakorczeniem realizacji zadania w ramach Fazy 1. Wykonawca przedstawi

Przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentacje projektowa, ktora zawiera¢ bedzie w szczegélnosci:

) projekt funkcjonalny e-ustug;

2)  opis wszystkich funkcjonalnosci;

3)  opis architektury rozwigzania;

4)  planowane do uzycia narzedzia i technologie programistyczne;

5)  planowane do uzycia licencje;

6) planowane do uzycia zrédta danych i ich opis;

7)  planowane do uzycia wzorce projektowe, Srodowiska pracy;

) opis planowanych powigzan z innymi systemami.

Przedstawiciel Zamawiajacego dokona akceptacji dokumentacji projektowej w terminie 5 Dni roboczych od dnia jej

otrzymania albo zgtosi w tym terminie uwagi. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uwzglednienia uwag Przedstawiciela

Zamawiajacego do dokumentacji projektowej i przedstawienia jej w zmienionej formie w terminie 3 Dni roboczych od dnia

zgtoszenia uwag przez Przedstawiciela Zamawiajacego. Zmiana formy dotyczy¢ bedzie tylko zakresu proponowanych w tym

trybie zmian w dokumentacji projektowe;.

Co najmniej na 10 Dni roboczych przed zakonczeniem realizacji zadania w ramach Fazy 2, okre$lonej w § 3 ust. 4 pkt. 2

Umowy, Wykonawca przedstawi Przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentacje wdrozeniowg, ktdra zawiera¢ bedzie

w szczegolnosci:

1)  okreSlenie zasad i planu instalacji oraz wdrozenia;

2) opis instalacji Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowanie wraz
z informacjami o parametrach i konfiguraci;

3)  uzytelicencje i ich zakres gwarantujacy niezaktdcone funkcjonowanie e-ustug;

4)  plan Testow akceptacyjnych i Scenariusze testow akceptacyjnych Oprogramowania dedykowanego,

5)  minimalne wymagania sprzetowe i techniczne wdrazanych e-ustug.

W ramach Fazy 2, okre$lonej w §3 ust. 4 pkt. 2 Umowy Wykonawca przedstawia¢ bedzie Przedstawicielowi Zamawiajacego

wersje testowgq Oprogramowania dedykowanego wraz z licencjg do niego az do momentu potwierdzenia przez

Przedstawiciela Zamawiajacego spetnienia potrzeb wykazanych w Zatacznikach Nr 1, 2, 3 i 4 do Umowy, oraz w celu

uzyskania zgodnosci z dokumentacjq projektowa.

Przedstawiciel Zamawiajacego dokona akceptacji dokumentacji wdrozeniowej w trybie i na zasadach wskazanych w ust. 5.

W ramach Fazy 3, okre$lonej w §3 ust. 4 pkt. 3 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do:

1) dokonania instalacji wersji testowej Oprogramowania dedykowanego na Sprzecie wskazanym przez Przedstawiciela
Zamawiajacego;

~27 ~



numer sprawy ZZP-2380-36/2018

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

2)  przeprowadzenia z udziatlem Przedstawiciela Zamawiajacego Testow akceptacyjnych weditug zaakceptowanego przez
Przedstawiciela Zamawiajacego Scenariusza testéw przy wykorzystaniu Sprzetu Zamawiajacego, w miejscu i terminie
wskazanymi przez Przedstawiciela Zamawiajacego.

Testy akceptacyjne przeprowadzone zostang przez Wykonawce wraz z Przedstawicielem Zamawiajacego. Wykonanie

Testow akceptacyjnych ma na celu potwierdzenie, ze Oprogramowanie dedykowane wraz z kodami zrédtowymi spetnia

zatozone kryteria jakosci okreslone w dokumentacji projektowej, w tym, Ze nie zawiera bteddéw uniemozliwiajacych jego uzycie

ani nie wymaga innego rodzaju modyfikacji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu upowaznionych przez niego oséb trzecich, w Testach akceptacyjnych w tym

testach koddw Zzrodtowych, lub przeprowadzenia ich przez podmiot zewnetrzny. Przedstawiciel Zamawiajacego ma prawo

zada¢ przeprowadzenia przez Wykonawce z udziatem Przedstawiciela Zamawiajacego dodatkowych Testow
akceptacyjnych wedtug scenariuszy przygotowanych przez Zamawiajacego.

Za pozytywny wynik Testow akceptacyjnych uznaje sie uzyskanie wszystkich oczekiwanych rezultatéw przyjetych

w Scenariuszach testow akceptacyjnych, w tym testow koddw zrodiowych. Pozytywny wynik Testow akceptacyjnych, w tym

testow koddw zrodtowych jest podstawg do odbioru jako$ciowego z wynikiem pozytywnym. Zakres Testow akceptacyjnych

obejmie w szczegdlnosci:

1) testy kodow zrodtowych — weryfikujace poprawnos¢ kodow zrodiowych, a w przypadku kodéw kompilowanych
weryfikujace poprawnosci kompilacii;

2) testy funkcjonalnosci — weryfikujace implementacje funkcjonalnosci wynikajacej z Zatacznikéw Nr 1, 2, 3 i 4 do Umowy, jak
réwniez dokumentacji projektowej;

3) testy interfejsu uzytkownika — weryfikacja poprawno$ci implementacji i dziatania interfejsu uzytkownika;

4) testy instalacji i konfiguracji — sprawdzenie kompletnosci instalacji i zgodnosci jej przebiegu z instrukcjami i dokumentacijq
oraz sprawdzenie poprawnosci uzyskanej konfiguracii;

5) testy integracyjne — testy poprawnosci wspdtpracy poszczegdlnych elementow Oprogramowania dedykowanego,
majace na celu sprawdzenie czy funkcjonalnosci, w ktérych biorg udziat elementy Oprogramowania dedykowanego sq
realizowane prawidtowo;

6) testy wydajnosciowe — testowanie wydajnosci i czasow reakcji Systemu przy jego obcigzeniu zgodnie z zadanymi
warunkami, przy symulowanych (zblizonych do realnych) lub innych wymaganych warunkach pracy testowanego
Systemu;

7)  testy bezpieczenstwa — testujace zabezpieczenia przed utratg danych i nieupowaznionym dostepem do danych i funkcji
Oprogramowania dedykowanego, zarzadzanie uprawnieniami, zakres dostepu do danych i funkcji Oprogramowania
dedykowanego, reakcje Oprogramowania dedykowanego na pojawienie si¢ nieoczekiwanych danych.

Kazdorazowo w przypadku negatywnego wyniku Testow akceptacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedow

i usterek lub wprowadzenia modyfikacji, w terminie wskazanym przez Przedstawiciela Zamawiajacego oraz przeprowadzenia

z udziatem Przedstawiciela Zamawiajacego ponownych Testow akceptacyjnych w ustalonym przez Przedstawiciela

Zamawiajacego terminie.

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku Testéw akceptacyjnych, w terminie wynikajacym z Harmonogramu realizacji Umowy,

Wykonawca przekaze Przedstawicielowi Zamawiajacego wersje testowg Oprogramowania dedykowanego.

Co najmniej na 10 Dni roboczych przed zakofczeniem realizacji zadania w ramach Fazy 4, okreslonej w §3 ust. 4 pkt. 4

Umowy, Wykonawca przedstawi Przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentacje powykonawczg zawierajacq

zaktualizowang dokumentacje projektowa i wdrozeniowa, uzupetniong w szczegolnosci o:

1)  wersje instalacyjne Oprogramowania dedykowanego wraz z instrukcjami techniczno-instalacyjnymi;

2)  kody zrédtowe Oprogramowania dedykowanego;

3)  struktury danych;

4) instrukcje obstugi Oprogramowania dedykowanego wskazane w § 6 ust. 6 pkt. 2i 6, ust. 7 pkt. 2 6, ust. 8 pkt. 2 6
Umowy;

5)  inne dokumenty dostarczane standardowo przez wykonawce Oprogramowania dedykowanego.

Przedstawiciel Zamawiajacego dokona akceptacji dokumentacji powykonawczej w trybie i na zasadach wskazanych w ust. 5.

Instruktaze wdrozeniowe

§6

Wykonawca przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe dla kazdej e-ustugi w siedzibie Zamawiajacego w jezyku polskim,
z udziatem Przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, w uruchomionym srodowisku produkcyjnym przy wykorzystaniu
Sprzetu wskazanego przez Przedstawiciela Zamawiajacego.

Do przeprowadzenia instruktazy wdrozeniowych Wykonawca zapewni kadre posiadajacq wiedze teoretyczng i praktyczng
z zakresu przedmiotu Umowy.

Kompleksowe instruktaze wdrozeniowe zawierajg elementy niezbedne do samodzielnej administracji przedmiotem Umowy
przez Zamawiajacego. Instruktaze wdrozeniowe przeprowadzone w formie warsztatdw praktycznych obejmujg wszystkie
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aspekty uzytkowania przedmiotu Umowy w szczegolnosci dotyczace zastosowania przedmiotu Umowy wynikajacego

z Zatacznikow Nr 1, 2, 3 i4 do Umowy, jak réwniez dokumentacji projektowe;.

4. Wykonawca przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe zgodnie z zatwierdzonymi szczegétowymi programami obejmujgcymi:

1) planowane terminy instruktazu dla poszczegdlnych grup instruktazowych,

2)  celizakres tematyczny instruktazu,

3)  metode i forme instruktazu,

4)  dane i opis kwalifikacji osob przeprowadzajacych instruktaz.

5. Wykonawca przedstawi szczegotowy program wszystkich instruktazy wdrozeniowych do akceptacji Przedstawicielowi
Zamawiajacego w terminie co najmniej 30 dni przed planowang datg pierwszego instruktazu. Wykonawca uwzgledni zalecenia
Przedstawiciela Zamawiajacego co do metod i form przeprowadzenia instruktazy.

6. Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi miodych” wedtug
nastepujacych kryteriow:

1) Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych” dla uzytkownikow
typu ,Moderator”, ,Badacz”.

2)  Wykonawca zapewni materiaty instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen ludzi miodych” w jezyku
polskim, w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikdw typu: ,Moderator’, ,Badacz’, dla wszystkich uczestnikdw
instruktazy wdrozeniowych uzytkownikéw typu ,Moderator”, ,Badacz”.

3) Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Obserwatorium
zagrozen dla ludzi mtodych” przez uzytkownikéw typu ,Moderator” i ,Badacz’, w zakresie opisanym w Zataczniku Nr 2 do
Umowy w cze$ci dot. wymagan funkcjonalnych, w pieciu osobnych dwudziestodwuosobowych grupach instruktazowych
(tacznie 110 osdb) w niepokrywajacych sie terminach.

4)  Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych”
trwa co najmniej 3 dni szkoleniowe i ma forme warsztatéw w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu
,Moderator’, ,Badacz’. Za jeden dzien szkoleniowy rozumie sie sze$¢ godzin zegarowych.

5)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych” dla
uzytkownikéw typu ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”.

6) Wykonawca zapewni materiaty instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych” w jezyku
polskim, w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikdw typu ,Moderator”, ,Badacz’, ,Administrator techniczny”,
,Administrator — Inspektor Danych Osobowych” dla wszystkich uczestnikow instruktazu dla uzytkownikéw typu
,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”.

7)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Obserwatorium
zagrozen dla ludzi mtodych” przez uzytkownikéw typu ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych
Osobowych” w zakresie opisanym w Zatgczniku Nr 2 do Umowy w cze$ci dot. wymagan funkcjonalnych i technicznych, dla
dwoch dziesiecioosobowych grup instruktazowych (facznie 20 oséb) w niepokrywajacych sie terminach.

8) Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mfodych”
trwa co najmniej 2 dni szkoleniowe i ma forme warsztatéw w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu
,Moderator’, ,Badacz’, ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”. Za jeden dzien
szkoleniowy rozumie sig szes¢ godzin zegarowych.

7. Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” wedtug nastepujacych

kryteridw:
1) Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” dla uzytkownikéw typu
,Redaktor”.

2) Wykonawca zapewni materialy instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” w jezyku polskim,
w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikéw typu: ,Redaktor”, ,Nauczyciel’, ,Dorosty’, ,Dziecko”, dla wszystkich
uczestnikéw instruktazy wdrozeniowych uzytkownikéw typu ,Redaktor”.

3) Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Nowa platforma
Sierzanta Pyrka” przez uzytkownikéw typu ,Redaktor”, w zakresie opisanym w Zataczniku Nr 3 do Umowy w czesci dot.
wymagan funkcjonalnych, w pieciu osobnych dwudziestodwuosobowych grupach instruktazowych (tacznie 110 osdb)
w niepokrywajacych sie terminach.

4) Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” trwa co
najmniej 3 dni szkoleniowe i ma forme warsztatow w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu ,Redaktor”. Za
jeden dzien szkoleniowy rozumie sie sze$¢ godzin zegarowych.

5)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” dla uzytkownikéw typu
,Administrator merytoryczny”, ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”.

6) Wykonawca zapewni materialy instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” w jezyku polskim,
w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikéw typu: ,Administrator merytoryczny’, ,Administrator techniczny”,
,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”, ,Redaktor’, ,Nauczyciel’, ,Dorosty”, ,Dziecko”, dla wszystkich
uczestnikéw instruktazy wdrozeniowych uzytkownikdw typu ,Administrator merytoryczny”, ,Administrator techniczny”,
LAdministrator — Inspektor Danych Osobowych”.
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7)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Nowa platforma
Sierzanta Pyrka” przez uzytkownikdw typu ,Administrator merytoryczny’, ,Administrator techniczny’, ,Administrator —
Inspektor Danych Osobowych”, w zakresie opisanym w Zataczniku Nr 3 do Umowy w cze$ci dot. wymagan funkcjonalnych
i technicznych, w dwoch osobnych pietnastoosobowych grupach instruktazowych (tacznie 30 oséb) w niepokrywajacych
sie terminach.

8) Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Nowa platforma Sierzanta Pyrka” trwa co
najmniej 2 dni szkoleniowe i ma forme warsztatéw w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu ,Administrator
merytoryczny”, ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”. Za jeden dziefi szkoleniowy
rozumie si¢ sze$¢ godzin zegarowych.

8.  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” wedtug nastepujgcych
kryteriow:

1) Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” dla uzytkownikéw typu
,Policjant - Profilaktyk” i ,Policjant — Sprawdzajacy”.

2)  Wykonawca zapewni materialy instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” w jezyku polskim,
w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikéw typu: ,Policjant — Profilaktyk” i ,Policjant — Sprawdzajacy’,
dla wszystkich uczestnikdw instruktazy wdrozeniowych uzytkownikéw typu ,Policjant — Profilaktyk” i ,Policjant -
Sprawdzajacy”.

3)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Wielkopolski
Bezpieczny Rower” przez uzytkownikéw typu ,Policjant — Profilaktyk” i ,Policjant — Sprawdzajacy”, w zakresie opisanym
w Zataczniku Nr 4 do Umowy w czeéci dot. wymagan funkcjonalnych, w szesciu osobnych dwudziestodwuosobowych
grupach instruktazowych (tacznie 132 osoby) w niepokrywajacych sie terminach.

4)  Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” trwa co
najmniej 2 dni szkoleniowe i ma forme warsztatow w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu ,Policjant —
Profilaktyk” i ,Policjant — Sprawdzajacy”. Za jeden dzieri szkoleniowy rozumie si¢ sze$¢ godzin zegarowych.

5)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” dla uzytkownikow typu
,Administrator merytoryczny”, ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”.

6) Wykonawca zapewni materialy instruktazowe dotyczace e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” w jezyku polskim,
w wersji elektronicznej i papierowej dla uzytkownikéw typu: ,Administrator merytoryczny”, ,Administrator techniczny’,
,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”, ,Policjant — Profilaktyk”, ,Policjant — Sprawdzajacy”’, ,Uzytkownik”
dla wszystkich uczestnikow instruktazy wdrozeniowych uzytkownikdw typu ,Administrator merytoryczny”, ,Administrator
techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”.

7)  Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Wielkopolski
Bezpieczny Rower” przez uzytkownikdw typu ,Administrator merytoryczny”, ,Administrator techniczny”, ,Administrator —
Inspektor Danych Osobowych”, w zakresie opisanym w Zatgczniku Nr 4 do Umowy w cze$ci dot. wymagan funkcjonalnych
i technicznych, w dwoch osobnych pietnastoosobowych grupach instruktazowych (tacznie 30 oséb) w niepokrywajacych
sie terminach.

8) Instruktaz wdrozeniowy w zakresie teorii i praktyki zastosowania e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” trwa co
najmniej 2 dni szkoleniowe i ma forme warsztatdw w zakresie stosowania e-ustugi przez uzytkownikéw typu ,Administrator
merytoryczny”’, ,Administrator techniczny”, ,Administrator — Inspektor Danych Osobowych”. Za jeden dzier szkoleniowy
rozumie si¢ szes¢ godzin zegarowych.

Odbiory

§7

1. Dokumentem potwierdzajacym wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy z wytgczeniem
rekojmi i gwarancji, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt. 10 Umowy, bedzie podpisany przez przedstawicieli stron Protokét odbioru
koricowego z wynikiem pozytywnym, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

2. Warunkiem koniecznym przystapienia do odbioru koricowego przedmiotu Umowy jest catosciowe zrealizowanie przedmiotu
Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany pisemnie zglosi¢ Przedstawicielowi Zamawiajacego gotowo$¢ do odbioru koricowego
przedmiotu Umowy z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni roboczych przed planowang datg odbioru.

4. Odbidr koncowy sktada sie z:

1) Odbioru jakosciowego,
2)  Odbioru Dokumentacii,
3)  Odbioru instruktazu wdrozeniowego,

5. Odbidr jakosciowy, o ktorym mowa w ust. 4 pkt. 1 polega na sprawdzeniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i technicznych
dostarczonego Oprogramowania dedykowanego wraz z kodami zrodtowymi, a takze na potwierdzeniu zgodno$ci przedmiotu
Umowy ze szczeg6towym opisem przedmiotu Umowy zawartym w Zatgcznikach Nr 1, 2, 3, 4 do Umowy jak rowniez

~30~



numer sprawy ZZP-2380-36/2018

©

dokumentacji projektowej. Odbior jakoSciowy Oprogramowania dedykowanego wraz z kodami Zzrodtowymi zostanie

przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

1) Odbiér jakosciowy bedzie przeprowadzony w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Poznaniu.

2) Podstawg dokonania odbioru jakosciowego wediug Planu Testow Akceptacyjnych oraz Scenariuszy Testow
Akceptacyjnych jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem Testéw Akceptacyjnych dla Oprogramowania
dedykowanego, jak rowniez odbiér koddw zrodtowych w zakresie wskazanym w par 5 ust. 12.

3)  Pozytywny wynik odbioru jakosciowego zostanie potwierdzony wiasciwg adnotacjg przez komisje powotang do odbioru
przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru koricowego.

Odbior Dokumentaciji, o ktorym mowa w ust. 4 pkt. 2 zostanie przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

1) Pozytywny wynik odbioru Dokumentacji zostanie potwierdzony wtasciwg adnotacjg przez komisje powotang do odbioru
przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru korncowego,

2) Dokumentacja ma by¢ wykonana w co najmniej trzech jednobrzmigcych kompletach i przekazana Zamawiajacemu
w formie drukowanej oraz w wers;ji elektronicznej w formie otwartych plikow aplikacji w ktérych byty wykonywane (np.
*.doc, *.dwg, *.vsd, itp.) oraz w formacie *.pdf, na ptycie (ptytach) DVD lub innym no$niku danych.

Pozytywny wynik odbioru instruktazu wdrozeniowego, o ktorym mowa w ust. 4 pkt. 3, zostanie potwierdzony wtasciwg adnotacjg,

przez komisje powotang do odbioru przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru koricowego, i polega na sprawdzeniu

zgodno$ci szczegdtowego programu instruktazy wdrozeniowych, o ktorych mowa w § 6 ust. 4, i list obecnosci ich uczestnikdw.

W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru koricowego niezgodno$ci z opisem przedmiotu Umowy, stwierdzenia jego wad lub

usterek, Przedstawiciel Zamawiajacego odméwi dokonania odbioru koricowego. Z czynnosci tej zostanie spisany protokdt, ze

wskazaniem przyczyn odmowy odbioru oraz opisu stwierdzonych wad i usterek. W protokole tym Przedstawiciel

Zamawiajacego wskaze termin usunigcia tych wad. Po usunigciu nieprawidtowosci przez Wykonawce, Przedstawiciel

Zamawiajacego wyznaczy termin kolejnego odbioru chyba, ze Wykonawca usunie nieprawidtowo$ci w terminie wczesniejszym.

W takiej sytuacji ma zastosowanie ust. 3.

Prawo wiasnosci przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, przechodzi na Zamawiajacego z chwilg podpisania

Protokotu odbioru koricowego z wynikiem pozytywnym.

Wynagrodzenie

§8

Wartos¢ Umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ........cccovvvveeeeiiiiiinnnnn. wynosi Netto ........cccceevivinennn. zt (stownie:
............................................. )y Brutto ..o ZE(StOWNIES L)

Warto$¢ Umowy o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
z uwzglednieniem wszelkich dodatkowych kosztéw w szczegdlnosci podatkéw, opfat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia
sprzetu i urzadzen, udzialu w odbiorach, koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 i § 14 ust. 22 Umowy oraz odszkodowania
i naprawy szkéd powstatych podczas wykonania przedmiotu Umowy i innych kosztach wynikajacych z SIWZ.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac, jako ptatnika: Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu, ul. Kochanowskiego
2a, 61-844 Poznan, NIP: 777-00-01-878.

Podstawg do wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie podpisany Protokét odbioru koricowego
z wynikiem pozytywnym.

Zamawiajacy optaci naleznos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

Ptatno$¢ za realizacje przedmiotu Umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego,
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan, z zastrzezeniem ust.4.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich.
Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z Umowy objete sq zakazem sprzedazy oraz cesji wierzytelnosci (w tym réwniez
odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
§9

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8
ust. 1 Umowy, tj. w kwocie ............cceee. Zh W OMMIE e na okres

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej, wg ponizszych zasad:

~31~



numer sprawy ZZP-2380-36/2018

1) 80 % zabezpieczenia, tj. kwote .................... zt, zwréci w terminie 30 dni po wykonaniu przedmiotu zaméwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane;
2) 20 % zabezpieczenia, tj. kwote ........cccceeivnnns zt, zwréci w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

3. Jezeli okres na jaki ma zostaC wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w pienigdzu wnosi si¢ na caty ten
okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy
do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

4. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmienia forme na zabezpieczenie
w pienigdzu, poprzez wypfate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

5. Wyptata, o ktdrej mowa w ust. 4, nastepuje nie pézniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

6. Wykonawca bez zgody Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy lub okresu rekojmi za wady moze zmieni¢ forme
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng z okre$lonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp (Dz.U. 2017 poz. 1579).

7. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggto$ci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zobowiagzania Wykonawcy i Zamawiajacego
§10

1. Wykonawca o$wiadcza, iz obowigzki, ktorych sie podjat do wykonania na podstawie niniejszej Umowy wraz z zatgcznikami do
Umowy sg mu znane, oraz ze nie zgtasza do nich zadnych zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowo$¢
do ich wykonania.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materiatowym i technicznym pozwalajacym na
prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy zgodnym z ofertq Wykonawcy zdnia ................. .

3. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do:

1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz zatacznikami do niej;

2) wykonania przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej staranno$ci okreslanej z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jego dziatalno$ci, zasadami wiedzy, standardami technicznymi i obowigzujacymi aktami i normami prawnymi
i technicznymi;

3)  zapewnienia warunkow organizacyjnych, technicznych niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy;

4)  zapewnienia kompetentnego personelu posiadajacego odpowiednig wiedze i kwalifikacje w celu nalezytej i terminowe;
realizacji Umowy;

5)  umozliwienia osobom, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Umowy biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy (w formach
i terminach wyznaczonych w niniejszej Umowie);

6) uczestniczenia przedstawicieli i 0sdb wchodzacych w skiad zespotéw roboczych w spotkaniach roboczych, odbiorach
i innych czynnosciach w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

7)  utrzymywania w nalezytym porzadku pomieszczen, w ktdrych realizowany jest przedmiot Umowy;

8)  zachowania w tajemnicy danych, stanowigcych informacje poufne, uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy;

9) przestrzegania Harmonogramu oraz odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacjag Umowy tak, aby
zapewnic¢ terminowe wykonanie Umowy;

10) Scistej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego pisemnego informowania przedstawicieli Zamawiajacego nie
pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia zaistnienia wszelkich okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawidtowo$¢ lub
terminowos¢ realizacji Umowy;

11) przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen
wykonywania prac, o ktérych zostanie poinformowany przez przedstawicieli Zamawiajacego;

12) oznaczania dostarczanego przedmiotu Umowy znakiem Unii Europejskiej, herbem Wojewddztwa Wielkopolskiego
oraz logo Narodowej Strategii SpdjnoSci; oznaczenia muszg by¢ zgodne z wytycznymi w zakresie informacji
i promocji dla Osi priorytetowej 2: Spoteczehstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwéj elektronicznych ustug
publicznych Poddziatania 2.1.1. Rozwéj elektronicznych ustug publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoifinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa;

13) przedtozenia Przedstawicielowi Zamawiajacego poswiadczen bezpieczenstwa dostepu do informacji niejawnych
w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2016 poz. 1167 ze zm.) opatrzonych klauzula poufne, lub
oswiadczen o niekaralnosci pracownikéw kierowanych do realizacji przedmiotu Umowy na terenie KGP i KWP.

4. Wykonawca gwarantuje, ze:

1) skieruje do realizacji przedmiotu Umowy na terenie KGP i KWP pracownikow posiadajacych poSwiadczenie
bezpieczenstwa dostepu do informacji niejawnych w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2016
poz. 1167 ze zm.) opatrzonych klauzulg poufne, lub oswiadczen o niekaralno$ci pracownikdw kierowanych do realizacji
przedmiotu Umowy na terenie KGP i KWP.
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2) dostarczany przez niego przedmiot Umowy, bedzie zgodny ze wszystkimi wymaganiami technicznymi oraz bedzie
realizowat wszystkie wymagania funkcjonalne opisane w Zatacznikach nr 1, 2, 3 i 4 do Umowy i w dokumentacji
projektowej;

3) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od mechanizméw blokujacych funkcje wymagane przez
Zamawiajacego i wolny od szkodliwie dziatajacych programéw;

4) producent Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania nie bedzie
wysuwat w stosunku do Zamawiajacego zadnych roszczen z tytutu udzielenia licencji do Oprogramowania
dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania i aktualizacji na zasadach okreslonych
w Umowie;

5) rozwigzania przyjete dla przedmiotu Umowy zapewnigq skalowalno$¢ oraz kompatybilno$¢ z innymi
wspotpracujacymi  rozwigzaniami technicznymi, co umozliwi dalsza rozbudowe, $wiadczenie serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego przez inne podmioty;

6) przedmiot Umowy na dzient podpisania przez strony Protokofu odbioru koricowego z wynikiem pozytywnym bedzie
spetniat wymagania prawne wynikajace z przepiséw prawa obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej;

7)  dostarczone Oprogramowania dedykowane jest oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien instalacji;

8) nie toczy sie zadne postepowanie, ktdrego przedmiotem jest przedmiot Umowy, ze nie jest on obcigzony zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami
0s0b trzecich.

5. W przypadku powstania w zwigzku z realizacjqg Umowy konieczno$ci przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych,
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych z podmiotem bedacym
administratorem danych w terminie nie pozniej niz 14 dni od dnia powstania konieczno$ci przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) uczestniczenia przedstawicieli i osob wchodzacych w skiad zespolu roboczego w spotkaniach roboczych, odbiorach
i innych czynno$ciach w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

2)  zapewnienia dostepu do pomieszczen, w ktorych bedzie realizowany przedmiot Umowy;

3)  bezzwtocznego udostepniania informacji, ktére beda w jego posiadaniu oraz beda niezbedne dla wykonania Umowy;

4)  wspdipracy z Wykonawcg w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z postanowien
Umowy;

5)  dostarczenia Wykonawcy (przed rozpoczeciem okresu gwarancji) wykazu osob upowaznionych do zgtaszania awarii.

Autorskie prawa majatkowe
§11

1. Wykonawca o$wiadcza, ze do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji, dostarczanej przez niego w ramach
realizacji niniejszej Umowy przystugujg mu prawa umozliwiajace ich przeniesienie lub korzystanie z nich przez
Zamawiajacego bez ograniczen dla celu zawieranej Umowy, a w szczegdlnosci w zakresie dokumentacji bedace;j
utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg mu wytaczne i nieograniczone
autorskie prawa majatkowe i nie sq one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb trzecich, za$ utwory
wytworzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie
z nich przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedq naruszaé jakichkolwiek praw wiasnosci
przemystowej lub innych praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do
baz danych.

2.  Wykonawca o$wiadcza réwniez, ze w ramach Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji, o ktérej mowa
w ust. 1, dostarczone przez niego instrukcje obstugi, dokumenty pomocy, podreczniki uzytkownika, opisy sposobu
uzytkowania, sposobu zestawienia sprzetu i potaczenia elementéw uzytkowych o charakterze tak sprzetowym
(hardware), jak i programowym (software) i inne dokumenty o podobnym charakterze — niezaleznie od ich nos$nika —
w petni umozliwiajg na ich podstawie szkolenie uzytkownikéw kofncowych bez udziatu Wykonawcy oraz zgadza si¢ na
ich wykorzystanie bez ograniczen przedmiotowych lub czasowych przez Zamawiajacego, gwarantujac jednoczesnie,
ze w zakresie, w jakim samodzielnie przedmiotowych dokumentdw nie wytworzyt, nie sg one obcigzone ograniczeniami
uniemozliwiajacymi wykorzystanie przez Zamawiajacego do celéw okreslonych w Umowie.

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 8 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego wszelkie prawa,
0 ktérych mowa w ust. 11 2, w tym autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji,
jak réwniez wytgczne prawa do zezwalania na wykonywanie modyfikacji i zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia
praw nabytych na podstawie Umowy na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw
zaleznych oraz prawem wiasnosci nosnikow Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego
w czasie rozporzadzania i korzystania z Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji na terytorium
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10.

1.

Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy i mozliwych do

wykorzystania polach eksploatacji, a w szczego6lno$ci uprawnia do:

1) utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i formatu;

2)  zwielokrotniania jakgkolwiek technika, w tym dla celow wydawniczych i edytorskich;

3) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

4)  publicznego wykonania, wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniana w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

5)  wykorzystywania Oprogramowania dedykowanego i Dokumentac;ji lub ich dowolnych czesci do prezentacii;

6) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Oprogramowanie dedykowane i Dokumentacje utrwalono -
wprowadzania do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

7)  wprowadzania do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

8) sporzadzania wersji obcojezycznych;

9) taczenia fragmentéw z innymi utworami, a takze dzielenia pierwotnej lub tak powstatej cato$ci na czesci i ich
wykorzystania lub kompilowania i wykorzystania;

10) dowolnego przetwarzania Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji, w tym na adaptacji, modyfikacji
Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji, wykorzystywania Oprogramowania dedykowanego
i Dokumentaciji jako podstawy lub materiatu wyjSciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepisow
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji obejmuje réwniez

prawo do korzystania, pobierania pozytkdw i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami dokumentacji wykonanymi

przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajacego lub za zgodg Zamawiajacego albo na zlecenie, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych, zezwala

Zamawiajacemu na modyfikacje i wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz upowaznia Zamawiajacego

do zlecania osobom trzecim wykonywania modyfikacji i zaleznych praw autorskich.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentaciji

nastapi bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru koricowego z wynikiem pozytywnym.

W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji do momentu podpisania Protokofu

odbioru koricowego z wynikiem pozytywnym, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z Oprogramowania

dedykowanego i Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystapienia konieczno$ci korzystania z Oprogramowania

dedykowanego i Dokumentacji na innych niz wymienione powyzej polach eksploatacji, przeniesie autorskie prawa

majatkowe do Oprogramowania dedykowanego i Dokumentacji w drodze osobnej Umowy, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajacego wtasno$¢ nosnikdw, na ktérych

utrwalono i przekazano Zamawiajagcemu Oprogramowanie dedykowane i Dokumentacje.

Autorskie prawa majatkowe, o ktérych mowa w ust. 3, sg niewytaczne, nieprzenoszalne i obowigzujg na terytorium

Polski.

Autorskie prawa osobiste zostajg udzielone Zamawiajacemu na czas nieokreslony i uprawniajg Zamawiajacego

do bezterminowego korzystania z Oprogramowania dedykowanego lub Dokumentacji.

Autorskie prawa osobiste
§12

Wykonawca zapewnia, ze dostarczenie, a nastepnie uzywanie zgodnie z niniejsza Umowg przez Zamawiajacego
Oprogramowanie dedykowane i zwigzana z nim Dokumentacja nie naruszajg i poprzez zgodne z Umowg, korzystanie
z utwordw przez Zamawiajacego nie bedg narusza¢ osobistych praw autorskich ich tworcow.

W zakresie, w jakim Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca sie postuguje lub postuzyt przy realizacji niniejszej Umowy, sq
autorami Oprogramowania dedykowanego lub Dokumentacji z nim zwigzanej, Wykonawca o$wiadcza i odpowiednio —
zapewnia, ze w zakresie prawa do oznaczenia utworu nazwiskiem tworcy, wszyscy tworcy, ktorych dzieta objete sg niniejszg
Umowa wyrazajg zgode na anonimowe postugiwanie sie przez Zamawiajacego ich dzietami.

Autorskie prawa osobiste, o ktérych mowa w ust. 2, sq niewytaczne, nieprzenoszalne i obowigzujg na terytorium
Polski.

Autorskie prawa osobiste zostajg przeniesione na Zamawiajacego na czas nieokre$lony i uprawniajg Zamawiajacego
do bezterminowego korzystania z Oprogramowania dedykowanego lub Dokumentacji.

~34 ~



numer sprawy ZZP-2380-36/2018

10.

1.

Licencje
§13

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia do niego, w sposéb

okre$lony w Umowie, Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania i zwigzanej z nim Dokumentaciji,

uzyska prawo do korzystania z Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania na podstawie niewylgcznej

i nieograniczonej czasowo licencji udzielonej przez producenta tego Oprogramowania standardowego oraz

Oprogramowania, ktérej warunki tenze producent dotaczyt do Oprogramowania standardowego oraz

Oprogramowania. W zakresie, w jakim przedmiot Umowy objety jest licencjg lub licencjami udzielanymi przez

podmioty trzecie, Wykonawca zapewnia, ze ich treSC nie bedzie uniemozliwia¢ lub w jakikolwiek sposob utrudniac

w pefni swobodnego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy zgodnie z jej celem i trescig w zadnym

czasie-

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru

koricowego z wynikiem pozytywnym, udzieli Zamawiajacemu licencji na Oprogramowanie standardowe oraz

Oprogramowanie, a w zakresie Oprogramowania podmiotow trzecich, dla ktérego sam Wykonawca nie moze

udziela¢ licencji — zagwarantuje on, ze prawidtowe korzystanie zgodnie z celem Umowy z jej przedmiotu przez

Zamawiajacego nie naruszy zadnych praw podmiotéw trzecich, niezbedne do funkcjonowania przedmiotu Umowy na

nastepujgcych polach eksploatacii:

1) wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania, w tym wykorzystywania
Oprogramowania w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2)  wprowadzania oprogramowania do sieci, w tym sieci Internet i intranet;

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,
w tym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

4)  konfigurowania Oprogramowania.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest niewytaczna, nieprzenoszalna i obowigzuje na terytorium Polski.

Licencja zostaje udzielona Zamawiajagcemu na czas nieokre$lony i uprawnia Zamawiajacego do bezterminowego

korzystania z Oprogramowania.

W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania dedykowanego do momentu podpisania Protokofu odbioru

koricowego z wynikiem pozytywnym, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu tymczasowej licencji na korzystanie

z Oprogramowania dedykowanego na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, w ramach wynagrodzenia brutto,

0 ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Wykonawca w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, dostarczy Zamawiajacemu wszystkie wymagane licencje do

zainstalowanego Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania w formie zapewniajacej samodzielne

realizowanie przez Zamawiajacego okreslonych w nich uprawnien. Postanowienie ust. 9 stosuje sie.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy dokumenty wystawione przez producenta

Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania lub jego oficjalnego przedstawiciela potwierdzajgce

przekazanie licencji na rzecz Zamawiajacego. Postanowienia § 11 ust. 1 i 2 stosuje sie odpowiednio do Dokumentaciji

objetej licencjami.

Jezeli producent Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania wymaga rejestracji licencji w serwisie

producenta, Wykonawca zarejestruje licencje na wskazanym przez Zamawiajacego koncie.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach os6b trzecich zgtaszanych wobec

Zamawiajacego w zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania lub jego

aktualizacji, w tym zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania

majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego
od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegélno$ci, w razie wytoczenia przeciwko

Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania

w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjgq uboczng po stronie

Zamawiajacego.

Jesli uzywane Oprogramowanie standardowe oraz Oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 9 stanie sie

przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej,

Wykonawca moze w ramach otrzymanego wynagrodzenia wybra¢ jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska¢ dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania standardowego oraz
Oprogramowania;

2) zmodyfikowa¢ Oprogramowanie standardowe oraz Oprogramowanie i jego aktualizacje tak, zeby byto zgodne
z Umowag, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen osob trzecich.

Strony potwierdzajq, ze zadne z postanowien, o ktérych mowa w ust. 9 i 10 nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez

Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez
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14,

10.
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12.

Zamawiajacego wynikajacych z innych ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialno$ci z innych tytutéw okreslonych

w Umowie.

W obszarach, w ktérych Wykonawca nie moze udzieli¢ licencji, udzieli Zamawiajacemu dalszej licencji (sublicencji), na

korzystnie z odpowiednich elementéw przedmiotu Umowy, poszczegdinych obszaréw funkcjonalnych w ramach jej przedmiotu

lub Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacii:

1) korzystnie z wszystkich funkcjonalno$ci przedmiotu sublicencji, wszystkich funkcjonalnosci poszczegoinych obszaréw
funkcjonalnych przedmiotu sublicencji bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie
przedmiotu sublicencji, poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych przedmiotu sublicencji oraz Oprogramowania
standardowego oraz Oprogramowania w zakresie przedmiotu sublicencii;

3)  dokonywania modyfikacji przedmiotu sublicencji, poszczegoinych obszaréw funkcjonalnych przedmiotu sublicenciji oraz
Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania w ramach przedmiotu sublicencji przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie wskazane przez Zamawiajacego;

4)  korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian przedmiotu sublicencji, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych przedmiotu sublicencji i Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania w ramach
przedmiotu sublicencji wydanych w okresie gwarancii;

5)  sporzadzania kopii zapasowych przedmiotu sublicencji, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych przedmiotu sublicencii
i Oprogramowania standardowego oraz Oprogramowania w ramach przedmiotu sublicencji.

Do wynagrodzenia w zakresie sublicencji, jak réwniez do sposobu i czasu dostarczenia potwierdzajgcych je

dokumentéw, zakresu i czasu ich udzielenia oraz zobowigzan Wykonawcy stosuje sie¢ odpowiednio postanowienia

dotyczace licencji i praw autorskich.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumenty licencyjne na Oprogramowanie standardowe oraz Oprogramowanie,

ktére wykorzysta do wytworzenia Oprogramowania dedykowanego, zgodnie z opracowanym przez siebie szablonem,

zawierajacym m. in. informacje o wystawcy licencji, odbiorcy licencji, przedmiocie i zakresie licencji, numerze Umowy oraz inne
istotne informacje dotyczace licencii.

Rekojmia i gwarancja
§ 14

Wykonawca udziela rekojmi na przedmiot Umowy na okres .... miesiecy.

Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot Umowy na okres .... miesiecy.

Bieg gwarancji i rekojmi rozpocznie si¢ od daty podpisania Protokotu odbioru kofcowego z wynikiem pozytywnym
przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego.

Gwarancja obejmuje usuwanie Awarii zwyklych i Awarii krytycznych Oprogramowania dedykowanego, w tym usuwanie
wad i bledéw w dziataniu Oprogramowania dedykowanego ujawnione w trakcie eksploatacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia zgtoszenia Awarii krytycznych i Awarii zwyktych przez 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu przez wszystkie dni w roku bez limitu zgtoszen. Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
awarii w terminie 1 godziny od zgtoszenia awarii. Obowigzek potwierdzenia nie dotyczy zgtoszen przekazywanych drogg
telefoniczna. Niewywigzanie sig ze zobowigzania do przyjecia zgtoszenia awarii bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych
zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 7 Umowy.

Zamawiajacy bedzie zglaszat awarie poprzez przestanie formularza zgtoszenia awarii pocztg elekironiczng lub
z wykorzystaniem oprogramowania zarzadzajacego typu help desk lub w przypadku braku mozliwosci zgtoszenia awarii poczty,
elektroniczng — poprzez przekazanie zgtoszenia awarii drogq telefoniczna.

Za moment przyjecia zgtoszenia awarii rozumie si¢ date i godzine potwierdzenia zgloszenia awarii drogg elektroniczng lub
przekazania zgtoszenia drogg telefoniczna.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia Awarii krytycznych w ciggu 24 godzin od dnia zgtoszenia Awarii krytycznej przez
Zamawiajacego. Przekroczenie tego terminu bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 5
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia Awarii zwyklych w ciagu 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia Awarii zwyklej przez
Zamawiajacego. Przekroczenie tego terminu bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt.6 Umowy.
W ramach usuwania awarii, Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia stanu funkcjonalnego sprzed awarii, w rozumieniu
prawidtowego dziatania zainstalowanego Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego
i Oprogramowania.

Wykonawca Oprogramowania dedykowanego zapewni serwis gwarancyjny dla oprogramowania, ktéry bedzie Swiadczony przez
producenta tego oprogramowania lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Szczegotowg procedure zgtaszania awarii, w tym formularze zgloszeniowe, opracuje Wykonawca w porozumieniu
z Zamawiajacym i przedstawi jg do zatwierdzenia Zamawiajacemu najpdzniej w dniu zgtoszenia gotowo$ci do odbioru
przedmiotu Umowy.
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Niezbedne czynno$ci zwigzane z usuwaniem awarii bedg dokonywane w siedzibie Zamawiajacego w miejscach instalacji
Oprogramowania dedykowanego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ usuwania awarii poprzez zdalny dostep po uzyskaniu
jego zgody.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w wymaganym terminie, Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy dostarczy Oprogramowanie dedykowane wolne od wad o parametrach
i funkcjonalnosciach zgodnych z przedmiotem Umowy. Dostarczenie zastepczego Oprogramowania dedykowanego przez
Wykonawce w wymaganym przez Zamawiajacego terminie bedzie traktowane jako terminowe usuniecie awarii w ramach
gwarangcj.

Trzykrotna Awaria krytyczna tej samej funkcjonalnosci Oprogramowania dedykowanego w okresie gwarancji obliguje
Wykonawce w ramach wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy do wymiany tego Oprogramowania
dedykowanego na nowe, wolne od wad, o parametrach i funkcjonalnosciach zgodnych z przedmiotem Umowy, w terminie 30
dni od daty ostatniego zgtoszenia awarii, zapewniajac jednocze$nie w tym czasie sprawno$¢ dziatania Oprogramowania
dedykowanego. Przekroczenie tego terminu bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 6
Umowy.

Fakt usuniecia awarii Oprogramowania dedykowanego, a takze fakt aktualizacji wersji Oprogramowania dedykowanego
bedzie kazdorazowo potwierdzany odpowiednim protokotem.

W trakcie trwania okresu gwarancji Wykonawca niezwiocznie bedzie informowat Zamawiajacego o aktualnych wersjach
Oprogramowania dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania oraz na Zgdanie
Zamawiajacego dostarczy je i zainstaluje w ramach wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy.
Zainstalowane poprawki i uaktualnienia nie mogg prowadzi¢é do zmnigjszenia funkcjonalnosci Oprogramowania
dedykowanego, Oprogramowania standardowego i Oprogramowania.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz wdrozeniowy dla pracownikéw Zamawiajacego w sposob umozliwiajacy samodzielng
reinstalacje Oprogramowania dedykowanego bez utraty uprawnien z tytutu gwarancii.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytacza stosowania uprawnien Zamawiajacego wynikajgcych
z rekojmi za wady.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw w zakresie realizacji Umowy wynikajacych z gwarancji.

Wykonawca w ramach gwarancji zapewni obstuge gwarancyjng w jezyku polskim.

Wykonawca w okresie trwania gwarancji zapewni dodatkowe wsparcie techniczne obejmujace ustugi programistyczne, porady
i pomoc serwisowg dotyczacg przedmiotu Umowy. Zamawiajacy otrzyma do dyspozyciji ...... godzin dodatkowego wsparcia
technicznego realizowanego zdalnie lub w miejscu instalacji Oprogramowania dedykowanego przez Wykonawce.

Kary
§15

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

1) 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy, gdy Zamawiajacy odstapit od Umowy
w cato$ci lub czesci z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca;

2)  10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy w razie nie wykonania lub Nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy, po uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu
wykonawcy do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy;

3) 0,2% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w wykonaniu przedmiotu Umowy;

4)  0,1% wynagrodzenia umownego brutto okreSlonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w realizacji Harmonogramu wykonania przedmiotu Umowy;

5)  0,15% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
usuwania Awarii krytycznej za kazdy rozpoczety dzien op6znienia;

6) 0,05% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
usuwania Awarii zwyktej za kazdy rozpoczety dzien opo6znienia;

7)  0,05% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy przypadek niewywigzania sie
z obowigzku przyjecia zgtoszenia awarii.

Zapfata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 3 - 7, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania

Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca

zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysoko$ci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 8 ust. 1

Umowy.

Kary umowne podlegajg taczeniu.
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5.

W wypadku, gdy taczna wysoko$¢ kar umownych przekroczy 100% tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8
ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze od Umowy odstapi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Niezaleznie od kar umownych okre$lonych w ust. 1, Stronom przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdinych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,
kazdorazowo do petnej wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Sita wyzsza
§16

Zadna strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w ramach
Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzsze;.

W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, strona, ktéra powotuje sie na te okoliczno$ci, niezwtocznie
zawiadomi druga Strong na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia sity wyzszej wptywajacej na termin realizacji Umowy, strony zobowigzujg sie w terminie czternastu
dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjg¢ decyzje
0 odstapieniu od Umowy.

Zasady zachowania poufnosci
§17

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego

pracownikéw, wspotpracownikéw i podmiotéw z Zamawiajacym wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku

realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawni¢ treSci Umowy ani jakiejkolwiek

specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w zwigzku

z tg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac jakichkolwiek dokumentoéw do

ktorych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz do jej realizacji.

Obowigzek okreslony w ust. 11w ust. 2 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dostepnych,

2)  informacii, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete zobowigzaniem do poufnosci
wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3)  obowigzku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zadanie sadu

lub organu administracji oraz w postepowaniu sadowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego

rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych $rodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym

rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zgdaniu ujawnienia.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkow zapewniajgcych dochowanie

zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracownikdw i podwykonawcow.

W chwili, gdy dane w ktorych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do $wiadczenia przez niego ustug

na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie

no$niki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw. W zadnym

przypadku no$niki, na ktorych znajdowaty sie dane nie mogg zosta¢ udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego

usuniecia danych z takich nosnikow w sposob zatwierdzony przez Zamawiajacego na pismie.

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji przedmiotu Umowy

otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Zmiany Umowy
§18

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania nastgpujacych zmian Umowy w trybie przewidzianym w art. 144 ust. 1 pkt. 1

ustawy Prawo zaméwien publicznych:

1)  terminu dostaw przedmiotu Umowy z przyczyn niezaleznych od stron Umowy, pod warunkiem jednak, ze zmiana terminu
wykonania zaméwienia nie wptynie na sposob finansowania przedmiotu zamowienia przez Zamawiajacego oraz nie
spowoduje wzrostu kosztow wykonania zamowienia; zmiana terminu jest dopuszczalna tylko o okres trwania okoliczno$ci,
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bedacych podstawg zmiany; zaistnienie przyczyn zmiany terminu musi by¢ drugiej stronie przedstawione niezwiocznie po

jej ujawnieniu wraz z szczegbtowym uzasadnieniem przyczyn zmiany;

2)  0sob, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt. 2 Umowy, jezeli osoby te wynikaty z tresci oferty Wykonawcy, jest mozliwy jesli
nowe osoby proponowane przez Wykonawce bedq posiadaty takie same albo wigksze do$wiadczenie jak osoby, ktore
Wykonawca chce zmieni¢;

3) wprowadzania uzasadnionych zmian o charakterze technicznym, technologicznym lub materiatowym w przedmiocie
zambwienia w tym w dokumentacji projektowej, jezeli bedzie to wynikato z:

a) pojawienia sie na rynku juz po podpisaniu Umowy nowych rozwigzan technicznych lub technologicznych,
materiatowych pozwalajgcych na zmniejszenie czasu realizacji zamdwienia, pod warunkiem jednak, Zze
wprowadzenie zmian nie spowoduje wzrostu ceny;

b)  zaistnienia zagrozenia niewykonania lub wadliwego wykonania przedmiotu Umowy, gdyby zastosowano rozwigzania
techniczne, technologiczne lub materialowe wskazane w ofercie Wykonawcy lub SIWZ, w szczegdlnosci
w przypadku gdyby to zagrazato bezpieczenstwu;

c) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepisow prawnych lub norm powodujacych, ze realizacja
zambwienia wg poprzednich nieobowigzujacych norm lub przepiséw spowodowatby niemozno$¢ eksploatacii
przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego; Umowa podlega¢ bedzie zmianie w zakresie, w jakim zmiany sg
niezbedne do dostosowania Umowy do zmienionych przepisow lub norm, ktére umozliwig eksploatacje
Oprogramowania dedykowanego po ich wprowadzeniu.

2. Wniosek Strony o dokonanie zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 winien zosta¢ przestany drugiej stronie na pismie i zawiera¢
doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Proponowane zmiany nie moga prowadzi¢ do pogorszenia stanu
technicznego lub zmniejszenia wartosci uzytkowej przedmiotu Umowy. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po
ztozeniu propozycji zmiany, Strona pisemnie poinformuje drugg Strone o mozliwosciach i warunkach wprowadzenia zmian.

3. Wprowadzane w Umowie zmiany nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia ceny ofertowej zaoferowanej przez Wykonawce
w ramach postepowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego ani obnizenia jakosci przedmiotu zaméwienia w innych
aspektach niz objete zmianami. Wprowadzone w Umowie zmiany nie mogq prowadzi¢ do utraty przez Zamawiajacego
dofinansowania ze $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskie;.

4.  Strony o$wiadczajq iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo
prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia niniejszej Umowy zachowujg petng moc i skutecznosg.

5. Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 4 zostang zastgpione, na mocy niniejszej Umowy,
postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotuja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone
do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

6. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy poza wyjatkami wskazanymi w tresci Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci tych zmian

Odstapienie od Umowy, rozwigzanie Umowy
§19

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) gdy opoznienie Wykonawcy w stosunku do terminéw wynikajacych z Harmonogramu oraz okreslonego w § 2
Umowy, przekroczy 30 dni kalendarzowych,

b) gdy Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie z obowigzkéw natozonych na niego postanowieniami Umowy lub
bedzie naruszat postanowienia Umowy, wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

c) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania dedykowanego niespetniajagcego wymogow okreslonych w Zataczniku
nr1,2,3i4 doUmowy.

2. W przypadkach okreSlonych w ust. 1 Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, niezwtocznie po bezskutecznym uptywie ostatniego dnia terminu (nie krétszego niz
czternascie dni) wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu na wywigzanie si¢ z postanowien i obowigzkow wynikajacych
z Umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku, Wykonawcy
przystuguje wytacznie wynagrodzenia nalezne z tytutu wykonanej czesci Umowy.

4. W razie odstapienia przez Wykonawce od wykonania Umowy, Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie za
wykonang i nieodebrang czes¢ przedmiotu Umowy.

5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy, Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie ani
wynagrodzenie za cze$ciowe wykonanie przedmiotu Umowy.
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6.

10.

1.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowe ze skutkiem natychmiastowym w wyniku powziecia wiadomos$ci o wszczetym
postepowaniu egzekucyjnym w rezultacie ktérego nastapito zajecie majatku Wykonawcy lub jego znacznej czesci lub
ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub likwidacje Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci, w przypadku niedostarczenia

Zamawiajagcemu Oprogramowania dedykowanego przez Wykonawce, w terminie, o ktorym mowa w § 2 Umowy lub w

przypadku niewykonania innych zobowiazan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie przedmiotu zaméwienia

przez Wykonawce w umownym terminie spowoduje utrate przez Zamawiajacego srodkow unijnych przeznaczonych na
sfinansowanie realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z tej przyczyny,

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie ani wynagrodzenie za czeSciowe wykonanie przedmiotu Umowy.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku nie przestrzegania przez Wykonawce

warunkow Umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana Umowy zostata zawarta z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Pzp;

2)  Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy Traktatéw,
dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem
przepiséw prawa Unii Europejskiej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania

czesci Umowy.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcoéw
§20

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie okre$lonym ponizej podwykonawcom nastepujace czesci przedmiotu niniejszej
UMMOWY 1.ttt ettt a8 s £ e s b2 s s E s s s s st s e Rt s e AR s st st n et
Realizacja niniejszej Umowy przy pomocy podwykonawcéw moze odbywaé sie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.
Wykonawca jest obowigzany przediozy¢, na kazde zadanie Zamawiajacego, Umowe z podwykonawcg okre$lajaca petny
zakres powierzonych czynnosci oraz o$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia, o ktorych mowa
w ust. 6.

Zmiana podwykonawcy jest dopuszczalna za zgodg Zamawiajacego wyrazong na pismie pod rygorem niewazno$ci. Zmiana

podwykonawcy nie wymaga dla swojej skutecznosci zmiany niniejszej Umowy w formie aneksu. W przypadku zmiany

podwykonawcy, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu o$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do

wykluczenia, o ktérych mowa w ust. 6.

Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie

tego zaméwienia.

Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powofywat sie w celu

udzielenia zamowienia, Wykonawca jest obowigzany wykazac, ze inny podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie

spetnia je w nie mniejszym stopniu niz byt wymagany w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, w oparciu o ktore
zostata zawarta niniejsza Umowa.

W celu uzyskania zgody Zamawiajacego na udziat w realizacji zamowienia podwykonawcow, o ktorej mowa w ust. 2

i 3 podwykonawstwo z podwykonawca, kiéry nie jest podmiotem na zasobach ktérego Wykonawca polegat w celu

spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz nie jest podwykonawcg wskazanym w ofercie, Wykonawca zlozy

nizej wymienione dokumenty:

1)  o$wiadczenie podwykonawcy potwierdzajace, ze nie podlega on wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13-22
oraz ust. 5 uPzp, ktdre winno by¢ ztozone w formie oryginatu - treS§¢ oSwiadczenia okres$la zatacznik nr 4 do
Umowy;

2)  do podwykonawcy bedacego osoba fizyczna;

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13 uPzp oraz odnosnie
skazania za wykroczenie na kare aresztu w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp wystawiong nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, ktéra winna by¢ ztozona w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce,

b) o$wiadczenie podwykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okre$lonym przez Zamawiajacego na podstawie art. 24
ust. 5 pkt. 5 uPzp, ktére winno by¢ ztozone w formie oryginatu;

3) do podwykonawcy bedacego osoba prawna;
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10.

1.

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 uPzp oraz odnosnie
skazania za wykroczenie na kare aresztu w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt. 6 uPzp wystawiong nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, ktéra winna by¢ zlozona w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce,

b) oswiadczenie podwykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolno$ci lub grzywny w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego na podstawie art. 24
ust. 5 pkt. 6 uPzp, ktére winno by¢ ztozone w formie oryginatu,

c) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 uPzp wystawiong
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem Zamawiajacemu, ktéra winna by¢ ztozona w formie
oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce;

4)  zaSwiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze dany podwykonawca nie zalega
z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, lub inny dokumentu
potwierdzajacy, ze podwykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢
z oryginatem przez podwykonawce - w przypadku, gdy podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w formie spotki cywilnej, ww. zadwiadczenia lub inne dokumenty, winny dotyczyC zarowno spotki cywilnej, jak
i kazdego z jej wspolnikow;

5) zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze dany podwykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcze$niej niz 3 miesigce
przed jego ztozeniem, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze podwykonawca zawart porozumienie
z wlasciwym organem w sprawie spfat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce - w przypadku, gdy podwykonawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spdtki cywilnej, ww. zadwiadczenia lub inne dokumenty, winny
dotyczy¢ zaréwno spdtki cywilnej, jak i kazdego z jej wspolnikow;

6) oswiadczenie danego podwykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostateczne;j
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
ptatnoSci tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznoSci, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu - w przypadku, gdy dany
podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej, oswiadczenie, winno dotyczyé
zarowno spotki cywilnej, jak i kazde z jej wspolnikow;

7) o$wiadczenie danego podwykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716), ktére winno by¢
ztozona w formie oryginatu - w przypadku, gdy dany podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej, oSwiadczenie, winno dotyczy¢ zarowno spotki cywilnej, jak i kazdego z jej wspolnikow;

8) oswiadczenie danego podwykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne, ktdre winno by¢ ztozona w formie oryginatu;

9) oSwiadczenie danego podwykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjne;
0 naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepisow
0 zabezpieczeniu spotecznym, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu.

W przypadku gdy, dokumenty wyszczegblnione w ust. 6 potwierdza zaistnienie okolicznosci w zakresie ktorych

dotycza, Wykonawca zobowigzany bedzie do zastgpienia tego podwykonawcy innym podwykonawcg lub zrezygnowac

z powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

Wykonawca przed przystgpieniem nowych podwykonawcdéw do wykonania powierzonej im czeéci zamowienia

zobowigzany jest podac dane kontaktowe tych podwykonawcdéw.

W przypadku powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za

czynnos$ci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca jest zobowigzany najpozniej w dniu odbioru przekaza¢ komisji Zamawiajacego pisemne o$wiadczenia

podwykonawcow o otrzymaniu od Wykonawcy petnego wynagrodzenia za wykonane dostawy, ustugi wchodzace

w sktad przedmiotowej Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podwykonawcdw oraz podmiotéw z nim

wspbtpracujacych przy lub na rzecz realizacji przedmiotu Umowy.
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Postanowienia koncowe

§ 21

1. Postanowienia Umowy obowigzujg od dnia jej zawarcia.
2. Spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy podlegajq rozstrzygnieciu w nastepujacej kolejnosci:

1)
2)
3)

w trybie uzgodnien na spotkaniu przedstawicieli Stron;
w trybie ugodowego rozwigzania sporu;
przez wtasciwy dla Zamawiajacego sad powszechny.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych nie stanowig inaczej oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden jest dla Wykonawcy, a trzy dla
Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznoéci, formy pisemnego aneksu podpisanego przez obie
Strony.

6. Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ i tres¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Szczegdbtowy opis techniczny cech wspéinych e-ustug stanowigcych przedmiot Umowy;
Zatacznik nr 2 - Szczegotowy opis e-ustugi ,Obserwatorium zagrozeh dla ludzi mtodych” stanowigcej jeden
z przedmiotow Umowy;
Zatgcznik nr 3 - Szczegdtowy opis e-ustugi ,Nowa platforma PYREK” stanowigcej jeden z przedmiotéw Umowy;
Zatacznik nr 4 - Szczegodtowy opis e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower” stanowiacej jeden z przedmiotow
Umowy;
Zatacznik nr 5 - Protokét odbioru koncowego;
Zatacznik nr 6 - Oswiadczenie podwykonawcy potwierdzajace, ze nie podlega on wykluczeniu na podstawie
24 ust. 1 pkt 13-22 oraz ust. 5 uPzp;
Zatacznik nr 7 - Zmiany i wyjasnienia treSci SIWZ udzielane w trakcie procedury udzielania zamoéwienia na
podstawie, ktérego zostata zawarta niniejsza Umowa;
Zatacznik nr 8 - Oferta Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 1
do Umowy Nr ZZP-2380-36/2018

Szczegotowy opis techniczny cech wspélnych e-ustug
(zgodnie z treScig zatacznik nr 4 do SIWZ cze$¢ A)
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Zatacznik Nr 2
do Umowy Nr ZZP-2380-36/2018

Szczegotowy opis e-ustugi ,,Obserwatorium zagrozen ludzi mtodych”
(zgodnie z treScig zatacznik nr 4 do SIWZ cze$¢ B)
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Zatacznik Nr 3
do Umowy Nr ZZP-2380-36/2018

Szczegotowy opis e-ustugi ,,Nowa platforma PYREK”
(zgodnie z treScig zatgcznik nr 4 do SIWZ czes¢ C)
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Zatacznik Nr 4
do Umowy Nr ZZP-2380-36/2018

Szczegotowy opis e-ustugi ,Wielkopolski Bezpieczny Rower”
(zgodnie z treScig zatacznik nr 4 do SIWZ cze$¢ D)
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Zatacznik Nr 5
do Umowy Nr ZZP-2380-362018

Protokét odbioru koncowego
Miejsce dokonania odbioru: Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
Data dokonania odbioru: .........ccccecverererrinee

Przedstawiciele Wykonawcy:

Przewodniczacy komisji Zamawiajgcego:

Cztonkowie komisji Zamawiajacegqo:

Komisja do obioru przedmiotu zaméwienia powotana na mocy Decyzji nr ..........cccccvvveeenn zdnia ..o r. potwierdza
wykonanie ustugi okreslonej w wyzej wymienionej Umowie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami w niej zawartymi.

Wynik odbioru koricowego:
1) Pozytywny*
2) Negatywny*

Uwagi**:

Powyzsze zostato stwierdzone na podstawie czynnosci odbiorowych zrealizowanych przez wskazang Komisje do odbioru przedmiotu
zamowienia w zakresach:

1. Odbioru jakosciowego przedmiotu Umowy dokonanego w KWP w Poznaniu W dniu .......ccccceerennnnn
Wynik odbioru jakosciowego:
1) Pozytywny*
2) Negatywny*

Uwagi**:

W ramach odbioru jakosciowego przeprowadzono w KWP w Poznaniu w dniu ........c.ccceeevreennnns odbioru kodow zrédiowych:
Wynik odbioru kodéw zrédtowych:

1) Pozytywny*

2) Negatywny*

(Czlonkowie komisji Zamawiajacego) (Przedstawiciele Wykonawcy)
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2. Odbioru dokumentacji dokonanej w KWP w Poznaniu W dniu .......ccccceeveeneernnnn
Lp. Nazwa Dokumentacji llosé Uwagi
Uwagi:**
(Cztonkowie komisji Zamawiajacego) (Przedstawiciele Wykonawcy)
3. Odbioru instruktazu wdrozeniowego dokonanego w KWP w Poznaniu w dniu .........cccccceevnenicnnss

1) Terminy instruktazu wdrozeniowego:

(Czlonkowie komisji Zamawiajgcego) (Przedstawiciele Wykonawcy)

Podpisy oséb bioracych udziat w odbiorze przedmiotu zaméwienia:

Przedstawiciele Wykonawcy:

Przewodniczacy komisji Zamawiajgcego:

Cztonkowie komisji Zamawiajaceqo:

* - niepotrzebne skresli¢
** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej
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Zatacznik Nr 6
do Umowy Nr ZZP-2380-36/2018

Oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia

Zamawiajacy:
Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan

Podwykonawca:

petna nazwa/firma

adres

NIP

KRS/CEIDG - nalezy podac adres strony internetowej ogolno dostepnego i bezptatnego zbioru

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczam, ze wobec mnie nie zachodzg przestanki wykluczenia na podstawie art. 24 ust 1 pkt 13-22 oraz art. 24 ust. 5 uPzp.

Pouczenie
Zgodnie z:

1)

art. 24 ust. 1 pkt. 13 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt.1 i pkt. 2 lit. a uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia

wyklucza sie wykonawce, bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za:

a) przestepstwo o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub
art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204, ze zm.) lub art. 46 lub art.
48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1463 ze zm.);

b) przestepstwo o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny;

c) przestepstwo skarbowe;

d) przestepstwo, o ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
z2012r., poz. 769),

jezeli nie uptynety 5 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia

okreslonych w lit. a-c oraz jezeli nie uplynety 3 lata od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego zaistnienia

podstawy wykluczenia okre$lonej w lit. d, chyba, ze w danym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

art. 24 ust. 1 pkt. 14 z uwzglednieniem art. 24 ust. 1 pkt. 13 i art. 24 ust. 7 pkt.1 i pkt. 2 lit. a uPzp - z postepowania

0 udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub

nadzorczego, wspdlnika spdtki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za:

a) przestepstwo o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub
art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204, ze zm.) lub art. 46 lub art.
48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1463 ze zm.);

b) przestepstwo o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny;

c) przestepstwo skarbowe;

d) przestepstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
z2012r., poz. 769),
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10)

11)

12)

13)

jezeli nie uptynety 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajgcego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia
okreslonych w lit. a-c oraz jezeli nie uptynely 3 lata od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego zaistnienia
podstawy wykluczenia okreslonej w lit. d, chyba, ze w danym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

art. 24 ust. 1 pkt. 15 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. b uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza
sie wykonawce, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkdw, opfat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba, ze wykonawca, dokonat
pfatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
uprawomocnienia sie wyroku, chyba ze w tym wyroku zostat okre$lony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktorym
decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna;

art. 24 ust. 1 pkt. 16 uPzp - z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie wykonawce, ktdry w wyniku
zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit zamawiajacego w btad przy przedstawieniu informacii, ze
nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie
przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

art. 24 ust. 1 pkt. 17 uPzp - z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce ktory w wyniku
lekkomysInosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace w btad zamawiajgcego, mogace miec istotny
wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia;

art. 24 ust. 1 pkt. 18 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie
wykonawce, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wptyngé na czynnosci zamawiajacego lub pozyska¢ informacije
poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia;

art. 24 ust. 1 pkt. 19 uPzp - z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce, ktory brat udziat
w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamoéwienia lub ktérego pracownik, a takze osoba wykonujaca prace na
podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu
takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz
przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

art. 24 ust. 1 pkt. 20 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie
wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu zakidcenie konkurencji miedzy
wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
$rodkéw dowodowych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia;

art. 24 ust. 1 pkt. 21 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 4 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie
wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne na
podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozbg kary (Dz. U. z 2016 r., poz. 1541 ze zm.), jezeli nie uptynat okres, na jaki zostat prawomocnie orzeczony zakaz
ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne;

art. 24 ust. 1 pkt. 22 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 5 uPzp - z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie,
wykonawce, wobec ktérego orzeczono tytutem Srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne,
jezeli nie uptynat okres obowigzywania zakazu ubiegania sie 0 zamoéwienia publiczne;

art. 24 ust. 5 pkt. 1 uPzp - z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie wykonawce w stosunku do ktdrego
otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r., 1508 ze zm.) lub ktérego upadtos¢ ogtoszono,
z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344);

art. 24 ust. 5 pkt. 2 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢
wykonawce, ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczCiwosc,
w szczegodlnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie
wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych, jezeli nie
uptynety 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia;

art. 24 ust. 5 pkt. 3 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, jezeli wykonawca lub
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach
okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2-4 uPzp:
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14)

15)

16)

17)

18)

a) zamawiajacym,

b)  osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

c) czlonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktére ztozyty oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a uPzp

- chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego w inny sposob niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu;

art. 24 ust. 5 pkt. 4 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp - z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie
wykonawce, ktory z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wczesniejsza umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z zamawiajgcym, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 uPzp, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia odszkodowania, jezeli nie uptynety 3
lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia;

art. 24 ust. 5 pkt. 5 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. ¢ uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza
sie wykonawce, bedacego osobg fizyczng, ktbrego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika
lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub
kare grzywny nie nizszg niz 3000 ziotych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia sie wyroku,
chyba, ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktorym decyzja potwierdzajgca zaistnienie
jednej z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna;

art. 24 ust. 5 pkt. 6 z uwzglednieniem art. 24 ust. 5 pkt. 5 oraz art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. ¢ uPzp - z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie wykonawce, jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko
Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz
3000 ztotych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia si¢ wyroku, chyba, ze w tym wyroku zostat
okreslony inny okres wykluczenia lub od dnia w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia
stata sie ostateczna;

art. 24 ust. 5 pkt. 7 z uwzglednieniem art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. ¢ uPzp - z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza
sie wykonawce, wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw wynikajacych
Z przepisow prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg
decyzjg kare pieniezng nie nizszg niz 3000 ztotych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia w ktdrym decyzja potwierdzajaca
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna;

art. 24 ust. 5 pkt. 8 uPzp - z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki
dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie
wykazac¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba Zze
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci.

art. .

miejscowos¢ data

podpis

O$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie/nas podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie

............ UPzp (podaé majacq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 uPzp).

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 uPzp podjatem nastepujace srodki

naprawcze:

miejscowosc data

podpis
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

A

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Szczegotowy opis techniczny cech wspélnych e-ustug

Wymagania funkcjonalne

System Identyfikacji Wizualnej

1.

Wykonawca przygotuje System Identyfikacji Wizualnej dla e-ustug, w tym w szczegdinosci:

1) projekty nazw identyfikujgcych e-ustugi o nazwach roboczych: ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych” oraz
,Wielkopolski Bezpieczny Rower”, nawigzujacych do tematyki przewodniej e-ustug oraz do zasiegu regionalnego dziatania
e-ustug (wojewddztwo wielkopolskie). Nazwy beda umieszczane na oficjalnych stronach serwisow i materiatach
promocyjnych e-ustug,

2)  projekty logotypow, oddzielnie dla kazdej z e-ustug, nawigzujacych do tematyki przewodniej e-ustug oraz do zasiegu
regionalnego dziatania e-ustug (wojewodztwo wielkopolskie). Logotypy beda umieszczane na oficjalnych stronach
serwisow i materiatach promocyjnych e-ustug,

3)  projekt spdjnej prezentaciji wizualnej dla kazdej z e-ustug, w tym szaty graficznej stron internetowych e-ustug, nawiagzujacej
do misji i strategii funkcjonowania tych e-ustug, zawierajgca zestaw regut i konsekwentnie zaplanowanych wzorcow
graficznych, na ktérych Wykonawca musi oprze¢ projekt stron internetowych e-ustug,

4)  wykonawca przedstawi do wyboru Zamawiajacego po trzy wersje makiety strony internetowej dla wszystkich trzech e-
ustug.

Na etapie realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy oceni projekt Systemu Identyfikacji Wizualnej e-ustugi iwniesie
ewentualne uwagi. W kolejnym etapie Wykonawca naniesie zgtoszone uwagi do projektu i po ich weryfikacji zostanie on
zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Materiaty graficzne dotyczace identyfikacji wizualnej programu WRPO oraz Policji dostarczy Zamawiajacy.

1) Wykonawca zaproponuje nazwy domenowe o najwyzszym poziomie dla stron internetowych kazdej z e-ustug,
nawigzujace nazwami do misji i strategii funkcjonowania tych e-ustug. Zamawiajacy oceni propozycje nazw domenowych i
whniesie ewentualne uwagi. W kolejnym etapie Wykonawca naniesie zgtoszone uwagi do tych propozycii i po ich weryfikacii
zostang one zatwierdzone przez Zamawiajacego.

2)  Wykonawca wykupi dostep do zatwierdzonych propozycji nazw domen internetowych na okres minimum6 lat i wykona
cesje na rzecz KWP w Poznaniu. Termin zatwierdzenia nazw domenowych stron internetowych i systemu identyfikacji
wizualnej bedzie sprecyzowany w harmonogramie realizacji przedmiotu Umowy zatwierdzonym rownocze$nie przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

3) Wykonawca optaci certyfikaty SSL zawierajagce nazwy domenowe na okres minimum 6 lat. Certyfikaty muszg by¢
podpisane przez zaufany urzad certyfikacji CA, rozpoznawany i akceptowany przez przegladarki internetowe wskazane w
wymaganiach funkcjonalnych i technicznych Zatacznikéw 2, 3, 4 do Umowy. Wykonawca zapewni aktualizacje
certyfikatow SSL przez okres minimum 6 lat.

Wymagania i obostrzenia prawne dla funkcjonalnosci e-ustug

Serwisy dla e-ustug musza by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby spetnia¢ wymagania prawne w Polsce dotyczace ochrony
danych osobowych, uwzgledniajgce zmiany wynikajace z RODO.

Serwisy dla e-ustug musza by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby spetia¢ wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.0 na poziomie AA w zakresie okre$lonym w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady
Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
2017 poz. 2247 ze zm.).

Serwisy dla e-ustug musza by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby zapewnia¢ interoperacyjno$¢ zgodnie z wymaganiami
zawartymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247 ze zm.) i Ustawie o informatyzaciji dziatalnosci podmiotow realizujacych
dziatania publiczne (Dz.U. 2017 poz. 570).
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Wymagania techniczne i wdrozeniowe e-ustug

1. Wszystkie projektowane e-ustugi musza spetniaC wymogi dotyczace sposobu przeptywu danych zgodnie z zamieszczonym

10.

ponizej schematem.

Internet

LEGENDA

~ System bazpieczedstwa

-
“ Sorwor apiikac LINUX

& Serwer aplikagi WINDOWS
E. Baza danych
u Stanowisko roboczo

b Kierunek wyrmsany danych
Terminal splikacyiny e-uskug w pdnostkach
KWP, KMP, KPP | KP Poznan

( Elementy budowane w ramach progektu

Punkt styku z siecig Internet zlokalizowany jest w Centralnym WeZle Internetowym w Komendzie Gtéwnej Policji w Warszawie.
Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu potaczona jest z Centralnym Weztem Internetowym w Warszawie za posrednictwem
sieci OST112, w ramach ktorej stworzony zostanie dedykowany VRF (na rysunku VRF DC) do komunikacji miedzy KGP LAN
DMZ a KWP CWI DMZ.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w Srodowisku Zamawiajacego kompletne oprogramowanie do uruchomienia i dziatania e-
ustugi w postaci maszyn wirtualnych.

Wykonawca zaprojektuje i wdrozy mechanizm réwnowazenia obcigzenia (load balancing) dla projektowanych e-ustug.

Czes¢ serwerowa aplikacji dla kazdej z e-ustug musi pracowac jako zespot maszyn wirtualnych opartych na systemach
operacyjnych typu Open Source w dostepnym Srodowisku zwirtualizowanym.

Dla projektowanych e-ustug zarezerwowane zostang przez Zamawiajgcego nastepujgce zasoby dla warstw aplikacji i
prezentacji (proxy, loadbalancing) oraz baz danych w ramach zwirtualizowanych datacenter oddzielnie dla kazdej z lokalizacji:

KGP w Warszawie KWP w Poznaniu
Zasoby Liczba wirtualnych | 60 60
sprzetowe procesorow vCPU
Zasoby RAM 380 GB 380 GB
Zasoby Storage 8000 GB 8000 GB
Srodowisko wirtualizacyjne VMWare VSphere 6.5, W Srodowisku zakupionym w
VMWare NSX 6.3.5 ramach odrebnego
postepowania

Wszelkie dane osobowe, zdefiniowane zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami dot. ochrony danych osobowych, muszg
by¢ przechowywane wytgcznie w lokalizacji KWP w Poznaniu (KWP CWI DMZ).

Wszelkie zapytania o dane osobowe z sieci publicznej (dane z formularzy) musza korzysta¢ z poczty elektronicznej jako
jedynego kanatu komunikacyjnego z otwartym dostepem do KWP CWI DMZ.

Bazy danych w KGP WAN DMZ i KWP CWI DMZ muszg si¢ synchronizowa¢ (nie dotyczy danych osobowych). Zgodnie z
rysunkiem sesja potaczeniowa moze by¢ inicjowana wytgcznie ze strony KWP LAN DMZ.
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11. Oprogramowanie dedykowane:

Symbol
T
T1.1
T1.2

.3

T1.4

T1.5
T1.6

™7
T1.8
T.9
T1.10

™.

T1.12
T1.13

T1.14

T1.15

T1.16

Opis

Wymagania techniczne dla oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi

Architektura oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi musi posiada¢ budowe modutowg zgodng ze wzorcem MVC
lub réwnowaznym.

Kod oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi musi by¢ tworzony zgodnie ze wzorcami projektowymi i dobrymi
praktykami pisania czystego kodu.

Architektura oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi musi by¢ zbudowana w oparciu o narzedzia umozliwiajace jej
dalszy rozwoj i modyfikacje bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztéw ze strony Zamawiajacego (opfaty za
licencje, aktualizacje, itd.).

Niezawodno$¢ dziatania e-ustug musi by¢ na poziomie nie mniejszym niz 98% dostepnosci e-ustugi w ciagu roku oraz
przekazywac¢ informacje administratorowi o przerwie w dostepnos$ci e-ustugi (zdefiniowany mechanizm).

Wszelkie instrukcje/dokumenty umieszczane w cze$ci webowej muszg by¢é zapisane w otwartym standardzie plikow.
Wykonawca opracuje instrukcje korzystania z e-ustugi, Help/FAQ dla kazdego typu uzytkownika, uwzgledniajac petny
katalog rol.

E-ustuga musi wspiera¢ nastepujace przegladarki: Internet Explorer 10+, Internet Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Opera,
Safari, w wersjach aktualnych co najmniej na dzien podpisania umowy z Wykonawca, ktére wspierajg w pefni
technologie HTML5, CSS3, JavaScript (ES5+).

Strona internetowa e-ustugi musi by¢ kodowana w standardzie UTF-8.

Strona internetowa musi by¢ zgodna ze standardami World Wide Web Consortium (W3C).

Rozdzielczo$¢ stron internetowych e-ustugi musi wynosi¢ minimum 1024x768.

Tre$¢ wysSwietlana na stronie musi automatycznie dostosowywac sie do wyzszej rozdzielczo$ci.

E-ustuga musi pozwala¢ na wysSwietlanie tresci w wersji mobilnej na urzadzeniach typu smartfon, tablet itp., dziatajacq
poprawnie co najmniej na systemach operacyjnych: Android, iOS oraz Windows Phone w wersjach aktualnych co
najmniej na dzien podpisania umowy z Wykonawca,

E-ustuga musi pozwala¢ na wySwietlanie tresci w wersji mobilnej na urzadzeniach o minimalnej rozdzielczosci ekranu
wynoszacej co najmniej 720x1280.

Komunikacja miedzy warstwami e-ustugi oraz z zewnetrznymi systemami lub modutami musi by¢ szyfrowana co
najmniej przy pomocy protokotu TLS 1.0+.

Oprogramowanie dedykowane musi zosta¢ wykonane w sposdb zapewniajgcy ochrone miedzy innymi przed
nastepujacymi lukami w bezpieczenstwie typu - Cross-sitescripting (XSS), Injection (SQL injection, LDAP and
Xpathinjectionflaws), wstrzyknigcie ztosliwych plikow/kodéw, Insecuredirectobjectreferences, Cross-siterequestforgery
(CSRF), wyciek informacji i niepoprawne zarzadzanie btedami.

Program musi posiada¢ doktadng walidacje danych pobieranych przez system z formularzy oraz zostaé zabezpieczona
zgodnie z dobrymi praktykami zapobiegania atakom na strony www.

Program musi zapewnia¢ rozliczalno$¢, rozumiang jako przypisanie okre$lonego dziatania w systemie do uzytkownika
lub procesu oraz umiejscowienie ich w czasie.Program musi umozliwia¢ $ledzenie zmian edytorskich w systemie, za
pomocg analizy wpiséw w logach. Program musi zapewniac filtrowanie informaciji zapisanych w logach.
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T.7

T1.18

T1.19

T1.20
T.21

T1.22

T1.23

T1.24

Komunikacja pomiedzy czescig klienckg a serwerowg ma by¢ realizowana w oparciu 0 REST (Representational State

Transfer).

Baza danych musi by¢ baza relacyjna, obstugujaca zapytania w formacie SQL. Zalecana baza danych to MySQL lub

inna rownowazna o nie gorszych parametrach i cechach funkcjonalnych. Baza nie moze posiada¢ ograniczen co do

wielkosci jak réwniez mozliwosci zaadresowania pamigci oraz ilosci zapytan. Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzie do
zarzadzania bazg danych.

Program musi zapewnia¢ taki sposob dostepu do bazy danych, ktdry umozliwi zmiane silnika bazy danych na inng

relacyjng bez koniecznosci zmian w kodzie zrodtowym.

E-ustuga musi sie komunikowa¢ z uzytkownikiem w jezyku polskim.

E-ustuga musi posiada¢ mechanizm informowania uzytkownikéw o wykorzystaniu plikow cookies na stronie. Zamkniecie

komunikatu przez uzytkownika ma powodowac catkowite wytaczenie mechanizmu na czas danej sesji.

E-ustuga musi by¢ zawiera¢ modut zarzadzania trescig CMS (ang. Content Management System) dajacy mozliwos¢

zmian tresci przez administratoréw.

Modut CMS musi by¢ skonstruowany w sposob umozliwiajacy tatwa pdzniejszq modyfikacje przez Zamawiajacego.

Dostarczony przez Wykonawce system zarzadzania trescig (CMS) musi mie¢ mozliwo$¢ darmowej, bezterminowe;j

aktualizacj.

Modut zarzadzania trescig, oparty na CMS, wyposazony w polski interfejs, musi pozwala¢ w szczegdlnosci na:

— samodzielne, biezace zarzadzanie trescig i wygladem strony;

— biezacq aktualizacje i rozbudowe strony internetowej przez osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci obstugi
komputera, poprzez m.in. dodawanie, edytowanie i usuwanie tresci, dodawanie i usuwanie zatacznikéw oraz
materiatow graficznych, tworzenie pozycji menu, dziatéw i podstron itp.;

— tworzenie raportow statystycznych przy pomocy edytora, niewymagajacego od administratoréw znajomosci jezyka
HTML (edytor powinien umozliwia¢ im wygodny wybér mechanizmu generowanych statystyk oraz formatu ich
prezentaciji i wydruku lub exportu do formatéw powszechnie uzywanych — np. CSV, XLS, PDF itp.;

— dostep z poziomu przegladarki internetowej;

— mozliwos¢ bezpiecznej autoryzacji os6b uprawnionych do zmiany tresci;

— blokowanie mozliwosci edycji danej strony w czasie, kiedy inna osoba juz jg edytuje;

— zarzadzanie uzytkownikami oraz przyznawanie im uprawnien dostepu na zréznicowanych poziomach;

— tworzeniem komunikatow (np. formie pop-up, artykutéw, pozycji w menu, itp.,

— wstawiania baneréw (mozliwo$¢ wstawiania w nagtowku i stopce).

Strona ma byc¢ estetyczna, przyciagajaca wzrokowo oraz funkcjonalna;

1. Estetyka — poprzez stosowanie elementéw graficznych;

2. Elegancja - czytelnos¢ uktadu strony, przewaga informacji nad ozdobami, prostota dostepu do najpotrzebniejszych
informacii;

3. Elastyczno$¢ — przygotowana do wprowadzania danych przez uprawnione osoby.

~55~



numer sprawy ZZP-2380-36/2018

B. Wymagania funkcjonalne i techniczne dla e-ustugi ,,Obserwatorium zagrozen dla ludzi mtodych”

Wymagania funkcjonalne.

Stownik pojeé
llekro¢ mowa w niniejszym dokumencie o:

1. Programie/ aplikacji — nalezy przez to rozumie¢ kazdy element oprogramowania dedykowanego stuzacy do realizacji zadan
zwigzanych z obstugg e-ustugi.

2. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, korzystajaca z oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi.

3. Administratorze (technicznym/ Inspektorze Danych Osobowych/ Moderatorze) — nalezy przez to rozumie¢ pracownika
Zamawiajgcego odpowiedzialnego za zarzadzanie oprogramowaniem dedykowanym dla e-ustugi.

4. Moderatorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Zamawiajacego lub inng osobe upowazniong przez Zamawiajacego,
uprawnionego do nadzoru merytorycznego nad wykorzystaniem oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi przez Podmioty
Uprawnione i Badaczy oraz uprawnionego do zarzadzania kontami Podmiotéw Uprawnionych i Badaczy.

5. Podmiot Uprawniony - nalezy przez to rozumie¢ kazda instytucje, ktéra bedzie miata dostep do oprogramowania, na podstawie
zawartego porozumienia z KWP w Poznaniu i bedzie reprezentowana w systemie przez osobe fizyczng — pracownika instytucji.
Podmiot Uprawniony moze by¢ reprezentowany przez Badacza.

6. Badacz - nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong przez Podmiot Uprawniony do realizacji badan przy wykorzystaniu
oprogramowania dedykowanego dla e-ustug.

7. Respondent Domniemany - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra bedzie miata dostep do opublikowanych
kwestionariuszy ankiet oraz wynikéw badan.

8. Respondent Dedykowany — nalezy przez to rozumie¢ kazdg wskazang przez Badacza osobe lub grupe osaéb, ktdra bedzie miata
dostep do opublikowanych kwestionariuszy ankiet oraz wynikéw badan.

9. Kwestionariusz ankiety — nalezy przez to rozumie¢ formularz przekazywany Respondentom do wypetnienia. E-ustuga
przewiduje dwa typy ankiet:

a) CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW,
b) CAPI (Computer-Assisted Personal Interview) — wspomagany komputerowo wywiad offline.
Symbol | Opis

w1 Struktura e-ustugi (W1)

Wi1.1 1. Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strone internetowa dla e-ustugi ,Obserwatorium zagrozen dla ludzi
miodych”:

1) spetniajacq kryterium Responsive Web Design;

2) sktadajacq sie z dwdch paneli o adresach sprecyzowanych i zatwierdzonych przez Zamawiajacego na etapie
realizacji przedmiotu Umowy, nazwanych roboczo ,Panel Badanie” oraz ,Panel Administracja”, z ktérych kazdy
wyrdznia sie innym poziomem uprawnien.

2. Schemat e-ustugi:

Wielkopolskie Ankiety

Sekcja aktualnosci Sekcja informacyjna

Panel Administracja

Panel Badanie

Zaktadka Zaktadka Zakiadk
Wyniki Badacz/ axiacka
Zaklgdka v Pod Moderator
Ankiety )
miot
Upra

,Panel Badanie” zawiera zaktadki: ,Ankiety”, ,Wyniki”, ,Badacz/ Podmiot Uprawniony”.
,Panel Administracja” zawiera zaktadki: ,Moderator”, ,Ankiety”, ,Wyniki", ,Badacz/ Podmiot Uprawniony”.

3. Strona internetowa e-ustugi musi umozliwia¢ zalogowanie sie uzytkownika do e-ustugi, budowanie kwestionariuszy
ankiet, wypetnianie kwestionariuszy ankiet przez respondentéw i dostep do wynikow przeprowadzonych ankiet,
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Ww1.2
W1.21

W1.2.2

W1.2.3

zgodnie z przewidziang rola.

4, W zaktadce ,Badacz” uzytkownicy przygotowujq kwestionariusze ankiet, ktore nastepnie sq zatwierdzane przez
uzytkownika w zaktadce ,Moderator’. Nastepnie w zakltadce ,Ankiety” dokonywane jest wypetnienie
kwestionariuszy ankiet przez grupe dedykowanych Iub domniemanych respondentow. Po wypetnieniu
kwestionariuszy ankiet, program zbiera dane z wypetnionych kwestionariuszy ankiet oraz udostepnia wyniki w
zaktadce ,Wyniki” po zakonczeniu badania oraz akceptacji Badacza i Moderatora.

Funkcjonalnos¢ zaktadek ,,Ankiety”, ,Moderator”, ,Badacz/ Podmiot Uprawniony”, ,Wyniki” (W1)
Respondenci w zakladce ,, Ankiety” uzyskaja:

1) Respondent Domniemany ma dostep do kwestionariuszy ankiet publicznych, gotowych do wypetnienia (zaktadka
Ankiety moze posiada¢ otwarte kwestionariusze ankiet) oraz do kwestionariuszy ankiet w postaci linku,

2) Respondent Dedykowany ma dostep do kwestionariusza ankiety w postaci linku (dostep zabezpieczony hastem),

3) wszyscy uzytkownicy e-ustugi majq dostep do publicznych kwestionariuszy ankiet poprzez wyszukiwanie po stowach
kluczowych zawartych w stowniku,

4) wszyscy uzytkownicy majq dostep do informaciji szczegodtowej na temat publicznych badan (cel, zakres badania, itp.)
po wyborze kwestionariusza konkretnej ankiety,

5) wszyscy uzytkownicy majg dostep do informacji o regulaminie e-ustugi i warunkach okreslonych przez Badacza po
wyborze kwestionariusza ankiety do wypetnienia;

6) wypetnienie kwestionariusza ankiety musi by¢ poprzedzone zaakceptowaniem przez Respondenta regulaminu
e-ustugi i warunkéw okreslonych przez Badacza;

7) jezeli budowa kwestionariusza ankiety przewiduje wyniki czastkowe Respondent po wypetnieniu catego
kwestionariusza ankiety zostaje przeniesiony do zaktadki Wyniki;

8) po wypetnieniu kwestionariusza ankiety Respondent zostaje przeniesiony na strone wyszukiwania ankiet, jezeli
budowa kwestionariusza ankiety nie przewiduje podawania wynikéw czastkowych.

Uzytkownik w zakladce ,Wyniki” uzyska:
1) wszyscy uzytkownicy e-ustugi maja dostep do wynikéw wszystkich zakofczonych badan — dostep w postaci linku;
2) wszyscy uzytkownicy e-ustugi majg mozliwo$¢ eksportu wynikéw badan do pliku w formacie PDF;

3) dostep do komentarzy dot. wynikéw badan opracowanych przez Badacza i Moderatora (pole tekstowe, mozliwo$¢
dodania pliku z analizg wynikow, np. w formie PDF, infografiki).

W zakiadce ,,Badacz/ Podmiot Uprawniony”:

1) Podmiot Uprawniony zgtasza za pomocg formularza dodawanie lub dezaktywacje konta uzytkownika (brak
mozliwosci dezaktywacji wtasnego konta);

2) Podmiot Uprawniony przydziela uzytkownikowi role Badacza lub Podmiotu Uprawnionego;

3) Podmiot Uprawniony ma podglad listy Badaczy oraz kwestionariuszy przeprowadzanych przez nich ankiet z
uwzglednieniem warunkdw wymiany i przechowywania danych osobowych opisanych w Zataczniku nr 1 do Umowy;

4) Podmiot Uprawniony ma mozliwo$¢ zmiany/korekty wtasnych danych osobowych oraz Badacza poprzez formularz;

5) Badacz ma mozliwos¢ zgtoszenia badania;

6) Badacz ma mozliwo$¢ stworzenia kwestionariusza ankiety;

7) Badacz ma mozliwo$¢ edycji kwestionariusza ankiety;

8) Badacz ma mozliwo$¢ przestania kwestionariusza ankiety do akceptaciji przez Moderatora;

9) Badacz ma mozliwo$¢ zawieszenia aktywnego kwestionariusza ankiety;

10)Badacz ma mozliwos¢ umieszczania komentarzy do kwestionariuszy ankiet roboczych;

11)Badacz ma dostep do wszystkich swoich kwestionariuszy ankiet — roboczych, aktywnych i zakonczonych;

12)Badacz ma dostep do wynikéw wszystkich kwestionariuszy ankiet zakoficzonych — dostep w postaci linku;
)

13)Badacz ma mozliwos$¢ eksportu danych zebranych w kwestionariuszu ankiety do pliku w formatach: XLS, CSV, PDF,
SPSS.

14)Badacz ma mozliwo$¢ komentowania wynikéw badan (pole tekstowe, mozliwo$¢ dodania pliku z analizg wynikéw,
np. w formie PDF, infografiki).
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W1.24

W1.2.5

W1.2.6

Formularz rejestracji konta uzytkownika zgtaszanego przez Podmiot Uprawniony musi zawiera¢ co najmniej
nastepujace pola:

1) imie i nazwisko;
2) stanowisko/tytut naukowy;

4
5) nazwa Podmiotu Uprawnionego (automatycznie pobierana z konta);

)
3) numer telefonu;
) adres e-mail;
)
6) uwagi.
Formularz zgtoszenia badania/ankiety musi zawiera¢ co najmniej nastepujace pola:
1) nazwaltytut badania;
) cel badania;
) zakres podmiotowy badania;
4) zakres tematyczny badania;
) dane autora badania/Badacza (imie, nazwisko, stanowisko/tytut naukowy);
) opis przebiegu badania zawierajacy nastepujace dane:
a) metoda badania,
b) grupa docelowa respondentow,
c) sposab doboru respondentéw,
d) liczba respondentéw (mozliwos¢ okreslenia liczby minimalnej/ maksymailnej),
e) sposob poinformowania respondentéw o badaniu (e-mail, informacja na stronie internetowe;),
f) status widocznosci kwestionariusza ankiety (publiczna, ukryta),
g) zakres terytorialny,
h) zakres czasowy
i) lista pdl metryczki,
7) rodzaj badania (probne/ wtasciwe);
8) prezentacja wynikdw — forma, miejsce, czas, dane Badacza;
9) zgoda/ brak zgody na wykorzystanie arkusza w catosci przez inny podmiot badawczy.
Uzytkownik w zakladce ,,Moderator” uzyska:
1) podglad do kwestionariuszy ankiet:
a) zgtoszonych przez Badacza do akceptaci,
b) zmodyfikowanych przez Badacza gotowych do publikaciji,
c) trwajacych,
d) zakonczonych.

2) mozliwos¢ umieszczania komentarzy do kwestionariuszy ankiet zgtoszonych do moderacji (komentarze do opisu
ankiety, kazdego pola metryczki, kazdego pytania itp.);

3) mozliwos¢ zatwierdzenia badania oraz kwestionariusza ankiety zgtoszonej do moderacii;

4) mozliwos¢ zarzadzania kontami Podmiotéw Uprawnionych i Badaczy oraz nadawanie im odpowiednich uprawnien
na podstawie danych z formularzy przestanych przez Podmioty Uprawnione;

5) mozliwos¢ zarzadzania badaniami:

a) uruchamianie badania — automatycznie na podstawie zgody terminowej — rozpoczecie, zakonczenie — udzielone;
Badaczowi na podstawie formularza zgtoszenia badania/ ankiety,

b) modyfikowanie czasu trwania badania,
c) zawieszenie aktywnego kwestionariusza ankiety,
d) korespondencja z Badaczem,
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w1.2.7

W1.2.8

W1.3
W1.3.1

e) nadanie przez system hasta dostepowego do kwestionariusza ankiety dla Respondenta Dedykowanego;
6) podglad wynikéw badania i mozliwos¢ ich publikacii;
7) mozliwos¢ dodawania, modyfikacji i usuwania komunikatow w Sekcji Informacyjnej i Sekcji Aktualnosci.

8) mozliwos¢ komentowania wynikéw badan (pole tekstowe, mozliwos¢ dodania pliku z analizg wynikéw, np. w formie
PDF, infografiki)

Zadania Administratora technicznego:

1) musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania kopiami zapasowymi baz danych z poziomu programu (m.in. tworzenia kopi,
przywracania kopii, tworzenia harmonogramu tworzenia kopii),administracja panelami strony internetowej, w tym
edycja treéci i zatacznikow;

2) mozliwos¢ edyciji obiektéw osadzanych w kwestionariuszu ankiety;

3) musi mie¢ mozliwos¢ edycji i usuwania/anonimizacji danych osobowych na wniosek uzytkownika lub Administratora
— Inspektora Danych Osobowych;

4) mozliwos¢ dodawania, modyfikacji i usuwania komunikatéw w Sekcji Informacyjnej i Sekcji Aktualnosci;
5) mozliwos¢ zaktadania i definiowania stownikdw, importu danych do stownikéw, edycji danych stownikéw.
Administrator - Inspektor Danych Osobowych:

1) podglad danych osobowych uzytkownikéw zgromadzonych w bazie danych;

2) podglad historii zdarzen/ rejestru zmian danych — zapewnienie zliczania kazdej operacji w systemie dot. edycji
danych osobowych;

3) brak mozliwosci modyfikacji danych w bazie danych.

Statusy obiektu ,,Ankieta” w postaci kwestionariusza wykorzystywanego w procesie badawczym
W procesie badania kwestionariusz ankiety moze uzyskac kolejne statusy:
1) wersja robocza (mozliwo$¢ edycji przez Badacza/grupe Badaczy):

a) Badacz lub grupa Badaczy tworzy/tworza kwestionariusz ankiety zapisujac jej wersje roboczg do momentu
przestania jej do moderadiji,

b) Zzaden inny uzytkownik nie ma mozliwo$ci podgladu kwestionariusza takiej ankiety,
c) po zakonczeniu procesu tworzenia kwestionariusza ankiety Badacz nadaje status ,przestana do akceptacji”;
2) przestana do akceptacji (brak mozliwosci edycji przez Badacza):

a) Badacz przesyta kwestionariusz ankiety do Moderatora tracac mozliwos¢ jej edycji, do momentu wprowadzenia
komentarzy przez Moderatora i ich przestania do Badacza,

b) po przestaniu przez Moderatora komentarzy, kwestionariusz ankiety wraca do statusu ,wersja robocza’;
3) zatwierdzona:

a) w przypadku braku kolejnych komentarzy Moderator zatwierdza kwestionariusz ankiety nadajac jej status
,Zatwierdzona”,

b) Moderator ma mozliwos$¢ cofniecia zatwierdzenia i nadanie statusu ,wersja robocza’;
4) prébna:
a) Badacz tworzy pilotazowy kwestionariusz ankiety,
b) Kwestionariusz ankiety posiada wszystkie cechy ankiety aktywnej,
c) Kwestionariusz ankiety jest dostepny tylko dla Respondenta Dedykowanego,
d) wyniki sa widoczne tylko dla Badacza i Moderatora;
5) aktywna:
a) Kwestionariusz ankiety w trakcie procesu badawczego,
b) brak mozliwosci edycii,
c) Badacz ma mozliwo$¢ dezaktywacji i nadanie statusu ,zakorczona’;
6) zawieszona:

a) posiada wszystkie cechy ankiety aktywnej bez mozliwosci wypetniania jej kwestionariusza,
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W14

W1.5

b) mozliwos¢ definicji nowego czasu zakonczenia badania,
c) Badacz i Moderator majg mozliwos¢ aktywacji i dezaktywacji statusu ,zawieszona”,
7) zakoniczona:
a) Kwestionariusz ankiety po procesie badawczym — widoczny, nieaktywny,
b) Badacz ma mozliwos¢ decyzji o publikacji wynikéw zakonczonej ankiety w zaktadce ,Wyniki’,
8) opublikowana (z opublikowanymi wynikami):
Moderator ma mozliwos¢ publikacji wynikow zakonczonej ankiety w zaktadce ,Wyniki”,
9) zarchiwizowana:
a) zakonczona ankieta widoczna tylko dla: Badacza, Podmiotu Uprawnionego i Moderatora,
b) zmiana statusu na ,zarchiwizowana” mozliwa jest tylko dla Moderatora.

Program musi umozliwia¢ tworzenie hierarchicznych poziomdw uprawnien (tworzenie rol) oraz delegowanie tych
uprawnien.

Uzytkownik posiadajacy mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami moze nada¢ kazdemu podlegtemu uzytkownikowi
konkretng role oraz dodac/usuna¢ uprawnienie indywidualne. Administrator techniczny, Moderator lub inny uprawniony
przez nich uzytkownik majg mozliwo$¢ tworzenia rol ztozonych m. in. z ponizszych uprawnier indywidualnych:

1) budowanie Kwestionariusza ankiety;

edycja i modyfikacja kwestionariusza ankiety;

dodawanie Kwestionariusza ankiety;

recenzja Kwestionariusza ankiety (komentarze do tresci ankiety);
usuwanie Kwestionariusza ankiety (wyltacznie przed jej aktywacja);

)

)

)

)

6) aktywacja Kwestionariusza ankiety;

) zatwierdzanie Kwestionariusza ankiety;

) publikacja Kwestionariusza ankiety;

) przestanie Kwestionariusza ankiety do moderacj;
10
1
12

) tworzenie kopii Kwestionariusza ankiety;
)
)
13) zarzadzanie uzytkownikami;
)
)
)

zarzadzanie kontami i loginami;
nadawanie uprawnien do ankiety;

14
15
16

zarzagdzanie rolami uzytkownikow;
zarzgdzanie uprawnieniami do Kwestionariuszy ankiet,

generowanie statystyk i raportow koricowych z mozliwoscig filtrowania wedtug kryteriéw zadanych w kwestionariuszu
(analiza efektywnosci wykorzystania e-ustugi);

17) dodawanie danych osobowych;
18
19

20) usuwanie danych osobowych (mozliwa anonimizacja, czyli wpisanie inicjatdw nazwiska, usuniecie adresu z
pozostawieniem miasta);

podglad danych osobowych;
edycja danych osobowych;

)
)
)
)

21) zarzadzanie szablonami rél na podstawie uprawnien;

)
22) zarzadzanie rolami w systemie;
23) zarzadzanie warto$ciami stownikowymi;
)

24) funkcja redakcyjna (m. in. dodawanie/ edytowanie/ usuwanie komunikatow/ artykutow na strone gtéwna e-ustugi,
strona informacyjna).

Wykonawca dostarczy oprogramowanie z przygotowanymi wczesniej szablonami rol Administrator Techniczny,
Moderator, Podmiot uprawniony, Administrator — Inspektor Danych Osobowych, Badacz.

E-ustuga dla kazdego uzytkownika, oprécz ,Respondent Domniemany”, ,Respondent Dedykowany”, musi umozliwia¢
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W2
w21

W3

W31

w4
W41

W5
W5.1

dostep do programu po podaniu loginu i hasta.
Program ma umozliwia¢ losowe generowanie:

1) kodu numerycznego opartego o kombinacje z powtérzeniami w zbiorze ztozonym z 10 cyfr dla loginu dtugosci 8
znakow;

2) kodu zlozonego z liter, cyfr, znakéw specjalnych dla hasta o dtugosci co najmniej 10 znakéw, w tym co najmniej
jedna wielka litera, cyfra oraz znak specjalny niezbednych do stworzenia i zalogowania sie konta Podmiotu
uprawnionego, Badacza i Moderatora.

Para koddéw musi by¢ unikatowa i ich generowanie nie moze by¢ powigzane zadnym algorytmem.
Dane do zalogowania sie bedg przesytane na adres poczty elektronicznej wiasciciela konta.
Program musi mie¢ mozliwos¢ obstugi procesu odzyskiwania hasta.

Zarzadzanie uzytkownikami oraz dostep do Zakiadek (W2)

Dostep do  Zakladek:  Ankiety(Z1), Wyniki(Z2), Badacz/Podmiot  Uprawniony(Z3),  Moderator(Z4),
Sekcja Informacyjna(S1), Sekcja Aktualno$ci(S2) z podziatem na rodzaj uzytkownika:

1) Moderator — dostep do Zaktadek: Z1- Z4, S1-S2,
2) Administrator techniczny — dostep do Zaktadek: Z1- Z4, S1-S2,
3) Administrator — Inspektor Danych Osobowych— dostep do Zaktadek: Z1- Z4, S1-S2,
4) Podmiot Uprawniony — dostep do Zaktadek: Z1- Z3, S1-S2
5) Badacz - dostep do Zaktadek: Z1- Z3, $1-S2,
6) Respondent Dedykowany — dostep do Zaktadek: Z1 - Z2, $1-S2,
7) Respondent Domniemany — dostep do Zaktadek: Z1 - Z2, $1-S2.
Strona internetowa e-ustugi (W3)
Dotyczy wszystkich rol uzytkownikéw
Strona gtéwna e-ustugi musi zawiera¢ nastepujace elementy:
1) nagtéwek (m. in. logotyp Policji oraz e-ustugi),
2) pole zalogowania do e-ustugi,
3) pole wyszukiwania ankiety,
4) pole wyszukiwania Badacza/Podmiotu Uprawnionego,
)

5) sekcja aktualnosci — umieszczanie informaciji o planowanych i zrealizowanych badaniach, inne informacje biezace,
newsy,

6) sekcja informacyjna (m.in. pomoc techniczna, FAQ, warunki korzystania z e-ustugi, zasady wykorzystywania danych,
kontakt itp.),

7) stopka (m.in. logotypy WRPO),
8) po zalogowaniu sie, uzytkownik typu ,Badacz/ Podmiot Uprawniony” otrzymuje dostep do Panelu Badanie,
9) po zalogowaniu sie, uzytkownik typu ,Administrator” otrzymuje dostep do wszystkich Paneli.
Panel zliczajacy osoby korzystajace z e-ustugi (W4)
Moderator i Administrator Techniczny majg dysponowaC narzedziem umozliwiajgcym zliczanie wszystkich 0s6b
korzystajacych z e-ustugi, zgodnie z zatozeniami zdefiniowanymi przez Zamawiajacego.
Funkcjonalnos$¢ i struktura kwestionariusza Ankiet (W5)

Program musi umozliwia¢ w Zaktadce Badacz tworzenie kwestionariuszy ankiet poprzez wykorzystanie
predefiniowanych typéw pytad, w tym jako minimum dla modutbw CAWI i CAPI musi umoZliwiaC tworzenie
nastepujacych rodzajéw pytan:

1) Pytanie otwarte — odpowiedZ udzielana jest poprzez wpisanie tekstu w pole tekstowe, a wszelkie wpisy sg
rejestrowane w zbiorze wynikowym do dalszego przetwarzania. Musi istnie¢c mozliwos¢ tatwego ograniczenia
dlugosci tekstu, typu tekstu (na przyktad tylko cyfry, liczby z jakiego$s zakresu, itp.), dozwolonych znakéw,
rodzaju/rozmiaru pola tekstowego itp. m.in. w nastepujacych odmianach:

a) ze swobodnym polem tekstowym o predefiniowanej dtugosci,
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2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

b) z walidacja poprawnosci z uzyciem wyrazen regularnych (Regular Expression), np. adresu e-mail, numeru
PESEL,

c) z maskg oczekiwanego formatu (daty, kodu, konta, waluty, itp.),
d) zwalidacjg udziatéw procentowych do 100%;

Pytanie pototwarte zawierajace ustalone gotowe odpowiedzi oraz daje mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi jak w
pytaniu otwartym;

Pytanie wielokrotnego wyboru (check box), m.in. w nastepujacych odmianach:
a) z pionowym uktadem listy odpowiedzi,
b) z poziomym uktadem listy odpowiedzi,
c) z polami zdefiniowanymi, np.:
a) ,Trudno powiedziec”,
b) ,Nie wiem’,
¢) ,Odmawiam odpowiedz/’,
d) ,Nie dotyczy”,
d) zroztozeniem listy odpowiedzi w wielu kolumnach,

e) z dodaniem odpowiedzi wykluczajacej ,Zaden z wymienionych’, ktéra automatycznie odznacza ewentualne
wybory wczesniej dokonane;

Pytanie jednokrotnego wyboru (radio buttons), m.in. w nastepujacych odmianach:
a) z pionowym uktadem listy odpowiedzi,
b) z poziomym uktadem listy odpowiedzi,
c) z polami zdefiniowanymi, np.:
A. ,Trudno powiedziec”,
B. ,Nie wiem’,
C. ,Odmawiam odpowiedzi’,
D. ,Nie dotyczy’,
d) zroztozeniem listy odpowiedzi w wielu kolumnach,
e) z dodaniem pola edycyjnego na odpowiedz otwarta;
Pytanie w formie rozwijanego menu — wybor odpowiedzi z listy.
Pytanie sortujace w nastepujacych odmianach:
a) z zapisywaniem faktycznej kolejnosci wskazan;
b) z zamiang miejsca etykiet odpowiedzi utozonych w pionie za pomocg funkcji DRAG&DROP;
C) z zamiang miejsca obrazkéw utozonych w pionie za pomocg funkcji DRAG&DROP;
d) z przecigganiem obrazkéw z kolumny wyjsciowej do kolumny docelowej za pomoca funkcji DRAG&DROP;
)

e) z przecigganiem za pomocg funkcji DRAG&DROP duzej liczby wymieszanych obrazkéw wyjsciowego zbioru w
dole ekranu do predefiniowanych kategorii z funkcjg zamiany obrazkéw na etykiety tekstowe umieszczane jedna
nad poprzednimi w obrebie wybranej kategorii.

Pytanie typu ,Obraz” z zestawem odpowiedzi w postaci obrazéw zamiast tekstowej kafeterii (lista moZliwych
odpowiedzi na pytania zamknigete lub péfotwarte dofaczana w kwestionariuszu do tego pytania; Kafeteria moze byc
dysjunktywna - respondent moze wtedy wskazac tylko jedng z moZliwych odpowiedzi, lub koniunktywna -
respondent moze wskazac wigcej niz jedng odpowiedz) w odmianach:

a) zjednym wyborem;
b) z wielokrotnym wyborem;
c) zfunkcjg automatycznego powiekszania obrazka pod kursorem.

Pytanie typu suwak z mozliwo$ciami dowolnego znakowania skoku oraz graficznego przedstawiania wartosci
skrajnych.
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9) Pytanie typu dopasowania atrybutow tekstowych do obrazéw za pomocg funkcji DRAG&DROP w odmianach:
a) z dopuszczeniem wielu atrybutow dla jednej pozycii;
b) z dopuszczeniem tylko jednego atrybutu dla jednej pozycii.
10) Pytanie typu ranking graficzny z mozliwo$cig wyboru graficznej postaci (gwiazdki, emotikona, itp.).
11) Pytania multimedialne w nastepujgcych odmianach:
a) prezentacja nagrania video,
b) prezentacja nagrania audio,
C) prezentacja grafiki z ustalaniem czasu eskpozycji.

12) Pytanie z mozliwoscia zatrzymania prezentowanego filmu przy okreslonym zatozeniu (np. kto popetit btad,
albo kiedy ankietowanemu znudzit sie spot reklamowy, itp.)

W5.2 Program musi zapewnia¢ Badaczowi:

1) tworzenie kwestionariusza nowej ankiety w interfejsie graficznym (GUI) na podstawie wcze$niej zdefiniowanych
projektow dowolnego typu dostepnych we wspélnym repozytorium z wykorzystaniem standardowej funkcji
DRAG&DROP, wykonywanej na dowolnych projektach z peing automatykg renumeracji i z mozliwo$cig szybkiej
modyfikacji catosci tekstu kwestionariusza ankiety (np. podmiany okre$lonych stéw niezaleznie od ich miejsca w
katalogach pytan);

2) tworzenie kwestionariuszy ankiet, w ktérych wszystkie pytania sg na jednym ekranie respondenta lub w ktdrych
pytania umieszczone sg na wielu ekranach, wraz z mozliwoscig decydowania o miejscu podziatu kwestionariusza
ankiety miedzy ekrany. Przy przej$ciach miedzy ekranami:

a) Odpowiedzi respondentéw z danego ekranu musza by¢ zapisywane do bazy danych,

b) Musi istnie¢c mozliwo$é ,wymuszania odpowiedzi” (opcja dla Badacza) — zamiast przej$cia na kolejng strong,
Respondent powinien otrzymac informacje, ze nie udzielit odpowiedzi na dane pytanie, badz odpowiedz jest
niepetna.

3) przesytanie Respondentowi (w przypadku kwestionariuszy ankiet, ktére beda wyswietlane tylko na jednym ekranie)
przed zakonczeniem kwestionariusza, informacji o pytaniach, na ktére nie ma odpowiedzi poprzez automatyczne
oznakowanie miejsc na ekranie, w ktorych brakuje wymaganej odpowiedzi w celu utatwienia powrotu do tych miejsc
(opcja dla Badacza);

4) uzaleznienie wySwietlenia, badz tez niewy$wietlenia Respondentowi danej odpowiedzi w zaleznosci od jego
poprzednich odpowiedzi;

5) zastosowanie funkcjonalnosci ograniczenia odpowiedzi wykluczajacych sie za pomocy filtréw logicznych na
poziomie pytania, np. jedna odpowiedz wyklucza pozostate. Mechanizm, w przypadku podania odpowiedzi
wykluczajacych sie, musi umozliwia¢ poproszenie Respondenta o poprawienie danej odpowiedzi lub powodowaé, ze
Respondent nie moze po zaznaczeniu pierwszej z odpowiedzi zaznaczy¢ tych, ktdre sg z nig sprzeczne;

6) zadawania pytan w petli — tzn. musi istnie¢ mozliwo$¢ powtarzania dowolnego pytania lub zestawu pytan, w liczbie
wynikajacej z wczesniejszych odpowiedzi Respondenta. Funkcjonalno$¢ musi by¢ dostepna bez koniecznosci
kazdorazowego, indywidualnego skryptowania pytan zadawanych w petli;

7) definiowania limitu gornego i dolnego zaznaczonych odpowiedzi (Badacz okresli ile min. i max musi zaznaczy¢
ankietowany, aby mogt przej$¢ do nastepnego pytania),

8) wprowadzenie dodatkowego pola tekstowego umozliwiajacego komentarz do pytania przez Respondenta;

9) ograniczenie liczby wypetionych kwestionariuszy ankiet z podziatem np. na kategorie Respondenta (np. w metryce
dzieci do 10 lat — badacz okresli 30 kwestionariuszy ankiet, kolejne bedg ,odktadane” do archiwum i w przypadku
braku respondentdw z innych kategorii mozliwo$¢ ,recznego” dobrania przez Badacza);

10)zastosowania licznika czasowego wypetnienia kwestionariusza ankiety dla jednego Respondenta (definicja
minimalnego progu czasu wymaganego do udzielenia wszystkich odpowiedzi) - alert przy kwestionariuszu ankiety
dla Badacza, gdy wypetnienie trwa zbyt szybko;

11) blokowanie powrotu do poprzedniego pytania;

12) zastosowanie trybu wielu Respondentéw na jednym komputerze (mozliwo$¢ zablokowania lub nie ograniczania
adresu IP);
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W5.3

W5.4
W5.5
W5.6

W5.7

W5.8

13) zastosowania limitu liczby pytarn w kwestionariuszu (np. max 60 pytan);

14)okreslenia maksymalnej liczby aktywnych/jednoczesnie wypetnianych kwestionariuszy ankiet (jednoczesnie np. 10
projektdow badawczych i 100 Respondentow);

15) przekazanie informacji do Badacza na jakich pytaniach zakonczono wypetnianie kwestionariusza ankiety, jezeli
Respondent przerwat sesje;

16) przekazanie informaciji o biezacym postepie ,sptywu” wypetionych kwestionariuszy ankiet;

17)mozliwos¢ budowania filtrow wynikéw badan po wartoSciach statych i zmiennych wystepujacych w
kwestionariuszach ankiet.

Program musi zapewnia¢ Badaczowi minimalny wptyw na wyglad tworzonych w oprogramowaniu kwestionariuszy ankiet

dla CAWI i CAPI, umozliwiajacy:

1) rozmieszczenie odpowiedzi — musi by¢ mozliwe zastosowanie roéznych rodzajow uktadu graficznego pytan i
odpowiedzi (orientacja pozioma i pionowa). W przypadku serii pytan ze standardowq skalg odpowiedzi, musi istnie¢
mozliwos¢ zastosowania uktadu tabelarycznego, w ktérym odpowiedzi na poszczegélne pytania utozone sg w
poziomie;

2) wyglad graficzny strony (layout) — musi by¢ mozliwe wykorzystywanie predefiniowanych szablonéw wygladu
kwestionariuszy (tzw. template). Wybér wygladu kwestionariusza i szaty graficznej strony, na ktdrej jest wySwietlany,
musi by¢ fatwo dokonywany, poprzez wyboér jednej z dostepnych mozliwosci;

3) mozliwoé¢ definiowania wiasnych lub/i modyfikacji istniejgcych szablonéw wygladu kwestionariuszy — koloru tta,
wielkosci, koloru i kroju wyswietlanych czcionek, dodania logotypu lub innej grafiki — tak, aby Badacz médgt
wypracowac wiasny szablon wygladu kwestionariuszy ankiet;

4) dodawanie innych tresci — np. multimedialnych — musi istnie¢ mozliwos¢ tatwego wyswietlania zdje¢ i grafiki w
Kwestionariuszu ankiety, jak réwniez osadzania innych tresci multimedialnych (audio i video);

5) dodawania komentarzy (podpowiedzi) od Badaczy w dowolnym miejscu Kwestionariusza ankiety w postaci dymkow
ukazujacych sie po najechaniu kursorem oraz statego pola tekstowego;

6) logotyp i inne znaki graficzne dostawcy lub autora oprogramowania — musi istnie¢ mozliwos¢ ich catkowitego ukrycia
przed respondentem;

7) skalowalno$¢ — narzedzie musi umozliwi¢ tworzenie kwestionariuszy, ktére automatycznie dostosowujg swéj wyglad
do rozdzielczosci ekranu, na ktdrym sg wySwietlane. Rozwigzanie to umozliwia zaprezentowanie catej tresci
kwestionariusza (pytan, odpowiedzi, osadzonej grafiki), bez koniecznoSci przewijania obrazu w poziomie,
niezaleznie od rozdzielczo$ci monitora, na ktorym kwestionariusz jest wyswietlany;

8) pasek postepu — musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania/usuniecia do obszaru Kwestionariusza ankiety paska postepu,
informujacego respondenta o stopniu zaawansowania w wypetnianiu Kwestionariusza ankiety.

Program musi zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu gotowego kwestionariusza ankiety do formatu PDF.
Program musi zapewnia¢ mozliwos¢ wydrukowania kwestionariusza ankiety.

Program musi zapewniaC nadanie kwestionariuszowi ankiety numeru identyfikacyjnego (np. kolejny numer ankiety/rok
biezacy), wedtug ktérego mozliwe bedzie wyszukiwanie ankiety.

Program musi pozwala¢ na wystanie zbiorcze kwestionariusza ankiety do grupy respondentéw dedykowanych za
posrednictwem adresu e-mail. Badacz poprzez okre$lenie listy adreséw e-mail Respondentéw Dedykowanych

wysyla wiadomo$¢ zawierajacg informacie takie, jak:
1) temat wiadomosci w postaci nazwy Kwestionariusza ankiety;

2) adres strony, na ktorej znajduje sie Kwestionariusz ankiety (link do Kwestionariusza ankiety);

4
5

6) dane Badacza z ewentualnym kontaktem telefonicznym i e-mailowym wpisywanymi przez Badacza;

informacja o automatycznie generowanej wiadomosci bez mozliwo$ci odpowiadania;

)
)
3) termin, do ktérego mozliwe jest wypetnienie Kwestionariusza ankiety;
)
) hasto dostepu do Kwestionariusza ankiety;

)

7) program musi pozwala¢ na tworzenie katalogow grup Respondentéw.

Program musi zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu kwestionariusza ankiety do aplikacji CAPI.
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W5.9

Program musi zapewnia¢ mozliwo$¢ importu odpowiedzi z kwestionariusza ankiety z aplikacji CAPI.

Il. Wymagania techniczne.

Symbol
T
T1.1

T1.2

T.3

T4

Opis
Wymagania techniczne dla oprogramowania dedykowanego dla e-ustugi (T1)
Oprogramowanie dedykowane dla e-ustugi musi by¢ zbudowane w architekturze tréjwarstwowey:

1) cze$¢ kliencka — aplikacja webowa dziatajaca w przegladarce internetowej po stronie uzytkownika, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania;

2) cze$¢ serwerowa — musi pracowaé zgodnie z wymaganiami z pkt. 2.1.4 Zatacznika nr 1 do Umowy;
3) klient CAPI - aplikacja umozliwiajaca przeprowadzenie badania w trybie offline. Musi umozliwiac:
a) zaimportowanie arkusza badawczego,
b) wypetnienie kwestionariusza ankiety,
c) eksport odpowiedzi badania do czesci serwerowej e-ustugi.

Oprogramowanie dedykowane dla e-ustugi musi dziata¢ w trybie 365/24/7 i by¢ dostepna dla nieograniczone;j liczby
zapytan przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw.

Program musi mie¢ mechanizm licznikowy, widoczny w panelu Administracja, zliczajacy m.in. liczbe wypetnionych

kwestionariuszy ankiet, licznik transakcji e-ustugi (wynikajacych z poziomu dojrzatosci 4, zgodnie z wymaganiami

WRPO).

1. Logowanie do e-ustugi musi odbywac sie¢ w sposéb bezpieczny i uniemozliwia¢ przejecie danych przez osobe
nieuprawniong,

2. Hasta uzytkownikow nie mogaq by¢ przechowywane w bazie programu w postaci jawnej lub z wykorzystaniem na
przyktad bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA).

3. Program musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora czasu bezczynno$ci w systemie, po ktérym uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany z systemu.

4. Program musi umoZliwia¢ wigczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego jednoczesnego logowania sie tego
samego uzytkownika.

5. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ czasowej blokady konta uzytkownika (z mozliwoscig recznego odblokowania
przez uprawionego administratora) przy wielokrotnej probie zalogowania niewtasciwym hastem - ilo$¢ préb musi
by¢ mozliwa do ustalania przez administratora.
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C. Wymagania funkcjonalne i techniczne e-ustugi ,,Nowa platforma Sierzanta Pyrka”

Wymagania funkcjonalne

Symbol

Opis

w1

Wymagania ogélne i struktura e-ustugi

wi1.1

1.

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strone internetowa o adresie sprecyzowanym na etapie realizacji
zamowienia (,pyrek.pl”).

Wykonawca przygotuje procedure i wykona import tresci, wskazanych przez Zamawiajacego, w postaci tekstow i plikow
multimedialnych, m.in. opublikowanych na obecnej platformie pod adresem www.pyrek.pl.

W1.2

. Strona gtéwna portalu internetowego musi zawiera¢ nastepujace elementy:

1) Nagtowek (logotyp, nazwa serwisu),
2) Linki do dziatow:

a) ,Rejestracja uczestnikéw konferencji”,
b
c
d
e) ,Kalendarz Sierzanta Pyrka”,

) Aktualnosci”,
) ,Niebieska Szkétka”,
) .Gry i Zabawy”,
)
f) ,Ranking uzytkownika”,
g) .Klub przyjaciét Sierzanta Pyrka”.
3) Poziome menu w dolnej cze$ci strony z odnos$nikami do gtéwnych dziatdw serwisu,
4) Pole logowania uzytkownika,

5) Sekcja informacyjna (m.in. Pomoc techniczna, FAQ, warunki korzystania z serwisu, Zasady
wykorzystywania danych, konkursy itp.),

6) Stopka (m.in. logotypy WRPO),
7) Animowany awatar maskotki policyjnej (Sierzanta Pyrka) udzielajacy wskazéwek uzytkownikom.

Wyglad strony ma swoim standardem graficznym nawigzywac¢ do oczekiwan i potrzeb gtéwnych odbiorcow
tresci w postaci dzieci w wieku 5-10 lat.

Strona serwisu powinna by¢ czytelna, przejrzysta, zawiera¢ atrakcyjng szate graficzna, zawiera¢ animacje
(HTMLS5) nawigzujace do tematyki policyjnej i postaci Sierzanta Pyrka, wiasciwie eksponowaC gtéwne
elementy strony oraz korespondowac z trescig zawartg na stronie.

Standard podstron serwisu musi by¢ zgodny ze standardem strony gtowne;.

5. Strona ma zawiera¢ co najmniej nastepujace dziaty:

1) Rejestracja uczestnikéw konferenci,
2) ,Aktualnosci”,
3) ,Niebieska Szkotka” musi zawiera nastepujace elementy:
a) ,Biblioteczka sierzanta Pyrka” (zawiera ,Elementarz Sierzanta Pyrka”, Newsletter, Pliki do pobrania),
b) ,Czy wiesz, ze”,
c) ,Plan lekcji".
4) Dziat,Gry i zabawy” musi zawieraC nastepujace elementy:
a) ,Gry” (HTMLS),
b) ,Quizy”,
5) ,Kalendarz Sierzanta Pyrka’,
6) ,Ranking uzytkownikow”,
7) ,Klub przyjaciét Sierzanta Pyrka” e-ustugi musi zawiera¢ nastepujace elementy:
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a) ,Historia sierzanta Pyrka”,
b) ,Wyslij kartke”,
c) ,Galeria Pyrka”.

6. Serwis umozliwia dodawanie tresci tworzonej przez uzytkownikéw innych niz Redaktor, Administrator techniczny,
Administrator systemu np. artykutow, materiatow dydaktycznych, za ktéry uzytkownik moze otrzymaé punkty.
Dodawanie dokumentow i przyznanie punktow wymaga wcze$niejszej moderaciji przez Redaktora serwisu.

7. Ustuga ma umozliwia¢ Redaktorowi dostep do wszystkich plikéw (m. in. multimedia, dokumenty) zgromadzonych w
serwisie.

8. Kazdy z modutdw musi mie¢ mozliwo$¢ aktywacii i dezaktywacji oraz duplikacji’kopiowania.

9. Kazdy z modutéw musi mie¢ opracowany system zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow w zakresie tego modutu.

w2 Zarzadzanie kontami uzytkownikow oraz dostep do danych
w21 1. Serwis musi zaktadaé istnienie nastepujacych rodzajéw uzytkownikow:
1) Uzytkownik zalogowany:
a) Dziecko,
b) Dorosly,
c) Nauczyciel,
d) Redaktor,
e) Administrator (Administrator systemu, Administrator techniczny, Administrator-Inspektor Danych Osobowych),
2) Uzytkownik niezalogowany.

2. System musi automatycznie analizowa¢ wiek uzytkownika na podstawie podanej przy rejestracji daty urodzenia i
umozliwia¢ zmiane konta Dziecko na konto Dorosty po osiggnieciu petnoletnosci (18 lat).

3. System musi umozliwia¢ migracje konta Dorosty do konta Nauczyciel po potwierdzeniu wiarygodnos$ci z konta ePUAP
placowki o$wiatowo-wychowawczej. Alternatywng forma migracji jest przestanie pocztg elektroniczng zgloszenia
potwierdzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby reprezentujacej placéwke o$wiatowo-wychowawcza,

W2.2 Role uzytkownikow

1. System ma umozliwia¢ tworzenie uprawnien (tworzenie rél) oraz delegowanie tych uprawnien. Administrator techniczny
i Administrator systemowy majg mozliwos¢ tworzenia rél ztozonych m. in. z ponizszych uprawnien indywidualnych:

1) zarzadzanie wszystkimi rodzajami obiektéw zawartymi w serwisie,

2) importowanie danych i obiektdw do serwisu,

3) eksportowanie danych i obiektéw z serwisu do plikéw,

4) zarzadzanie modutami serwisu,

5) zarzadzanie wszystkimi rodzajami obiektéw przesytanymi przez uzytkownikéw serwisu celem publikacji w serwisie,
6) zarzadzanie kontami uzytkownikow serwisu,

7) zarzadzanie rolami uzytkownikow w serwisie,

8) generowanie statystyk i raportéw zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu,

9) zarzadzanie danymi osobowymi uzytkownikdw,

10) zarzadzanie szablonami rél uzytkownikdw w serwisie,

11) zarzadzanie warto$ciami stownikowymi,

12) funkcja redakcyjna (m. in. dodawanie/ edytowanie/ usuwanie artykutdw w serwisie),
13) drukowanie.

2. Wykonawca dostarczy oprogramowanie z przygotowanymi wczesniej szablonami rol:  Administrator
Techniczny, Administrator Systemowy, Administrator — Inspektor Danych Osobowych, Dziecko, Dorosty,
Nauczyciel, Redaktor.

3. Wymagania funkcjonalne muszg by¢ realizowane za po$rednictwem webowego interfejsu uzytkownika.

w23 W e-ustudze muszg by¢ zdefiniowane nastepujace role uzytkownikdw wraz z ich zakresem dostepnych uprawnien:

1) Uzytkownik niezarejestrowany, nie posiadajacy konta w serwisie:
a) ma mozliwo$¢ przegladania tresci w serwisie okreslonych przez Administratora jako otwarte (dostepne
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b)

c)
d)

dla wszystkich uzytkownikow),

nie ma mozliwosci przegladania treSci w serwisie okreslonych przez Administratora jako dostepne dla
uzytkownika zarejestrowanego, posiadajacego konto w serwisie, wytaczenie po zalogowaniu,

nie ma mozliwo$ci uczestnictwa w listach rankingowych serwisu,
ma mozliwo$¢ utworzenia konta w serwisie;

Dziecko — uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy konto w serwisie:

a)
b)

ma mozliwo$¢ przegladania tresci w serwisie,

zdobywa punkty w module ,Gry i Zabawy” i bierze udziat w rankingu punktowym widocznym dla
wszystkich uzytkownikow serwisu,

ma mozliwos¢ otrzymywania powiadomien w formie newslettera na adres email przestany przy rejestracii
konta w serwisie,

ma mozliwo$¢ tworzenia, zapisywania, drukowania i udostepniania plandw lekgji,
ma mozliwo$¢ importowania i wysytania kartek w module ,Wyslij kartke”,

ma mozliwo$¢ modyfikacji danych konta takich jak zmiana ikony/awatara, zmiana hasta oraz usuniecia
konta w serwisie wylacznie za pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego — informacja zwrotna
przestana na adres email przestany przy rejestracji konta w serwisie;

Nauczyciel — uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy konto w serwisie:

a)
b)

c)

ma mozliwo$¢ przegladania tresci w serwisie,

ma dostep do kalendarza i formularza kontaktowego w module ,Kalendarz Sierzanta Pyrka”
umozliwiajacego wygenerowanie zaméwienia wizyty policjanta do pliku PDF i XML,

z poziomu konta ma dostep do bezposredniego adresu URL skrzynki podawczej ePUAP i mozliwosé
przestania wygenerowanego pliku zamoéwienia po wczesniejszym uwierzytelnieniu za pomoca profilu
zaufanego ePUAP,

z poziomu serwisu ma mozliwo$¢ wspdtpracy z redakcjg serwisu, przesytania propozycji autorskich
artykutow i materiatéw multimedialnych umieszczanych w ,Biblioteczce”, ,Czy wiesz, ze” oraz ,Galerii
Sierzanta Pyrka’,

za kazdy opublikowany materiat przez redakcje serwisu otrzymuje punkty, ktore zapisywane sg na jego
koncie i koncie instytucji, ktora reprezentuje,

ma mozliwo$¢ tworzenia, zapisywania, drukowania i udostepniania plandw lekcji w module ,Plan lekcji”,
ma mozliwo$¢ tworzenia quizéw w module ,Quizy”,

ma mozliwo$¢ importowania i wysytania kartek w module , Wyslij kartke”,

ma mozliwos¢ otrzymywania powiadomient w formie newslettera na adres email przestany przy rejestracii
konta w serwisie,

ma mozliwo$¢ modyfikacji danych konta takich jak zmiana ikony/awatara, zmiana hasta oraz usuniecia
konta w serwisie wylacznie za pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego — informacja zwrotna
przestana na adres email przestany przy rejestracji konta w serwisie;

Dorosty — uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy konto w serwisie:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

ma mozliwo$¢ przegladania tresci w serwisie,

nie ma dostepu do formularza kontaktowego umozliwiajgcego zaméwienia wizyty policjanta
(funkcjonalnosé tylko dla przedstawicieli placéwek o$wiatowo-wychowawczych),

ma mozliwo$¢ utworzenia subkonta typu Dziecko z poziomu wtasnego konta,

z poziomu serwisu ma mozliwo$¢ wspdtpracy z redakcjg serwisu, przesytania propozycji autorskich
artykutéw i materiatow multimedialnych umieszczanych w ,Biblioteczce” oraz ,Czy wiesz, ze”,

za kazdy opublikowany materiat przez redakcje serwisu otrzymuje punkty, ktore zapisywane sg na jego
koncie,

ma mozliwo$¢ tworzenia, zapisywania, drukowania i udostepniania planow lekcji w module ,Plan lekcji”,
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g) ma mozliwos¢ tworzenia quizéw w module ,Quizy”,
h) ma mozliwo$¢ importowania i wysytania kartek w module ,Wyslij kartke”,

i) ma mozliwos¢ otrzymywania powiadomien w formie newslettera na adres email przestany przy rejestracii
konta w serwisie,

i) ma mozliwo$¢ modyfikacji danych konta takich jak zmiana ikony/awatara, zmiana hasta oraz usuniecia
konta w serwisie wylacznie za pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego — informacja zwrotna
przestana na adres email przestany przy rejestracji konta w serwisie;

Redaktor — uzytkownik zarejestrowany, posiadajgcy konto w serwisie:

ma mozliwo$C zarzadzania treSciq serwisu w zaleznosci od posiadanych uprawnien nadanych przez
Administratora systemu;

Administrator systemu — uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy konto w serwisie:
a) ma mozliwos¢ zarzadzania serwisem,

b) ma mozliwos¢ zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym m.in.: zaktadanie konta, administracja
kontem, blokowanie konta, nadawanie rél i uprawnieri do konta,

c) ma mozliwos¢ zarzadzania modutem punktowym, m.in. mozliwo$¢ przyznawania i zmiany wartoSci
punktowych dla danej aktywnos$ci uzytkownika w serwisie,

d) ma mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania wartosci punktowych dla nowo dodanych gier w
zaimplementowanym API serwisu,

e) administracja modutami serwisu, w tym edycja tresci i zatacznikow, zarzadzanie kategoriami tresci i
plikéw oraz strukturg menu serwisu,

f)  musi mie¢ mozliwo$¢ edycji i usuwania/anonimizacji danych osobowych na wniosek uzytkownika serwisu
badz Administratora — Inspektora Danych Osobowych;

Administrator techniczny — uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy konto w serwisie:
a) ma mozliwos¢ zarzadzania serwisem,

b) ma mozliwo$¢ administracji bazg danych oraz zarzadzania kopiami zapasowymi baz danych z poziomu
serwisu (m.in. tworzenia kopii, przywracania kopii, tworzenia harmonogramu tworzenia kopii),

c) ma mozliwos¢ zarzadzania kontami uzytkownikow systemu, w tym m.in.: zaktadanie konta, administracja
kontem, nadawanie rél i uprawnien do konta,

d) ma mozliwos¢ zarzadzania kontami typu Administrator, w tym m.in.: zaktadanie konta, administracja
kontem, nadawanie rdl i uprawnien do konta,

e) ma mozliwos¢ edycji i usuwania/anonimizacji danych osobowych na wniosek uzytkownika serwisu badz
Administratora — Inspektora Danych Osobowych;

Administrator — Inspektor Danych Osobowych —  uzytkownik zarejestrowany, posiadajagcy konto w
serwisie:

a) podglad danych osobowych uzytkownikdéw zgromadzonych w bazie danych,

b) podglad historii zdarzen/ rejestru zmian danych — zapewnienie zliczania kazdej operacji w systemie
dotyczacym edycji danych osobowych,

c) brak mozliwo$ci modyfikacji danych w bazie danych.

w3

Rejestracja i logowanie uzytkownika

W3.1

1.

Uzytkownicy, posiadajacy konto w serwisie, muszg by¢ identyfikowani w systemie poprzez login i hasto (metoda
logowania).

E-ustuga dla uzytkownika musi umozliwiaé:
1) dostep do serwisu po podaniu przez uzytkownika loginu i hasta;

2) dostep do serwisu, w tym do gier i quizdw, przy wykorzystaniu profili spoteczno$ciowych uzytkownika
(np. Facebook, Google+, Twitter), umozliwiajacy uzytkownikom gromadzenie punktéw i udziat w rankingach;

3) edycje i modyfikacje/korekte wiasnych danych adresowych i osobowych wytacznie za pomocg zdefiniowanego
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formularza kontaktowego.

W3.2 1. E-ustuga dla kazdego uzytkownika musi umozliwiaC rejestracje uzytkownika w serwisie za pomocg formularza
rejestracyjnego.
2. Uzytkownik musi podaé w formularzu rejestracyjnym konta:
1) login — ztozony z co najmniej 6 znakdéw alfanumerycznych;
2) hasto — kod ztozony z liter, cyfr, znakow specjalnych o diugosci co najmniej 6 znakow.
3. Serwis musi mie¢ mozliwos¢ obstugi procesu zmiany i odzyskiwania hasta.
4. Serwis musi mie¢ mechanizm walidacji wpisywanych danych logowania.
W3.3 Formularz rejestraciji konta w serwisie, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace pola do wypetnienia:
1) adres e-mail;
2) login;
3) hasto + potwierdzenie hasta;
4) data urodzenia z mechanizmem weryfikujacym wiek uzytkownika;
5) typ uzytkownika (Dziecko/ Dorosty — walidacja po podanej dacie urodzenia);
6) zgoda/ brak zgody na otrzymywanie newslettera;
7) mechanizm CAPTCHA.
W4 Dziat ,Rejestracja uczestnikéw konferenc;ji”
W4.1 1. Modut umozliwia tworzenie zestawu wydarzen, na ktdre uzytkownik serwisu bedzie mégt sie zapisaé za pomocg
definiowanego formularza.
2. Formularz bedzie ztozony co najmniej z nastepujacych pdl: imie, nazwisko, instytucja, miejscowos¢, dane kontaktowe
(e-mail, telefon).
3. Modut musi pozwala¢ na potwierdzenie zgtoszenia uczestnictwa w konferencji poprzez wystanie e-maila z linkiem
aktywacyjnym.
4. Modut musi pozwala¢ na rezygnacje z uczestnictwa w konferencji poprzez wybranie linka dezaktywacyjnego,
wystanego w wiadomosci aktywacyjnej.
5. Formularz umozliwia definiowanie minimalnej i maksymalnej liczby uczestnikéw wydarzenia. Formularz umozliwia
redaktorowi wybér zakresu czasowego (data i godzina) wydarzenia z modutu kalendarza.
W5 Dziat ,,Aktualnosci”
W5.1 1. Dziat ma umozliwia¢ wySwietlanie artykutéw w kategorii ,Aktualnosci” w postaci tytutu, nagtéwka i pierwszego zdjecia
artykutu oraz hipertacza do rozwinie¢ artykutu.
2. Dziat musi umozliwia¢ wyrdznianie artykutow.
3. Dziat musi wys$wietla¢ artykuly opracowane bezposrednio przez Redaktora lub zaimportowane przez modut agregator
artykutow.
4. Elementem dziatu jest modut typu ,slideshow” wySwietlajacy nagtowki artykutdw.
W5.2 Agregator artykutow
1. Modut ma umozliwia¢ redaktorom dodawanie do serwisu adreséw URL pochodzacych z innych serwisow
policyjnych, z ktorych pobierana bedzie zawarto$¢ w postaci tytutu, nagtéwka i pierwszego zdjecia artykutu.
2. Serwis ma umozliwia¢ wySwietlanie pobranej zawartosci w kategorii ,Aktualno$ci”.
3. Modut powinien generowac aktywny link z adresem URL, z ktérego zostata pobrana zawarto$c.
W5.3 Newsletter

1.
2.

Modut ma umozliwia¢ uzytkownikom serwisu subskrypcije i otrzymywanie na wskazany adres e-mail treSci newslettera.

Modut musi umozliwiaé wysytanie newslettera w formie HTML lub PDF (wybér formy dostarczania zalezy od
subskrybenta).

System CMS musi posiada¢ wbudowany kreator newslettera, ktéry musi umozliwiaé generowanie, edytowanie i
zapisywanie szablonéw newslettera w formacie HTML.

Modut musi pozwala¢ na wystanie zbiorcze newslettera do grupy subskrybentow za posrednictwem poczty e-mail.
Redaktor poprzez okreslenie listy adreséw e-mail subskrybentow wysyta wiadomo$¢ zawierajaca informacje takie, jak:
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1) nadawca i temat wiadomos$ci newslettera,

N

) adres strony, na ktorej znajduje sig newsletter (link do newslettera),

w

) informacja o automatycznie generowanej wiadomosci bez mozliwosci odpowiadania,
4) informacja o mozliwosci pobrania tresci newslettera w formacie PDF,
5) informacja o mozliwosci rezygnacji z newslettera.

Modut musi pozwala¢ na weryfikacje adresu e-mail subskrybenta (potwierdzenie subskrypcji poprzez wybranie linku
weryfikacyjnego).

Modut musi pozwalaé na rezygnacije z subskrypcji newslettera poprzez wybranie linku dezaktywacyjnego.
Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie adresami e-mail subskrybentéw z poziomu CMS.

Newsletter musi umozliwia¢ umieszczanie plikéw audio-video, animacji GIF, tekstow, grafiki, linkéw itp. Kazdy
newsletter powinien odktada¢ sie w postaci pliku PDF w podstrefie ,Niebieska Szkétka” w czesci Biblioteczka”.

W6 Dziat ,,Niebieska Szko6tka”
W6.1 Dziat Niebieska Szkotka” e-ustugi musi zawieraé nastepujace elementy:
1) ,Biblioteczka sierzanta Pyrka” (zawiera m.in. Elementarz Sierzanta Pyrka, Newsletter, Pliki do pobrania);
2) ,Czy wiesz, ze”;
3) ,Plan lekcji”.
W6.2 Biblioteczka sierzanta Pyrka
1. Dziat zawiera pliki, umieszczane przez uzytkownikéw typu Redaktor, Administrator systemu, Administrator
techniczny, inny uzytkownik serwisu (po zatwierdzeniu przez Redaktora serwisu) celem pobierania ich przez
uzytkownikdw serwisu.
2. Dziat musi pozwala¢c na kategoryzacie (np. wg typu uzytkownika, tematyki materiatow), filtrowanie,
sortowanie i wyszukiwanie plikow.
3. Dziat musi pracowac¢ korzystajac z modutu Manager plikéw (opis w punkcie W6.2.1).
W6.2.1 Manager plikéw — modut pozwala na zarzadzanie plikami w serwisie m.in. poprzez importowanie, przechowywanie,

odtwarzanie i pobieranie.

1.

Modut umozliwia wy$wietlanie plikow w serwisie w postaci listy lub galerii miniatur, zawierajacych w widoku co najmniej:
nazwe pliku, rozszerzenie pliku, rozmiar pliku, ikone pliku wskazujaca typ pliku. Kolejno$¢ wySwietlania plikow mozna
kontrolowaé spod panelu administracyjnego.

Modut pozwala na obstuge plikéw co najmniej o nastepujacych rozszerzeniach: PDF, TXT, DOC(X), ODT, ODX, ODP,
PPT(X), PPS, XLS(X), EPUB, MOBI, JPG, JPEG, PNG, GIF, RTF, MP3, WAVE, MP4 z minimalnym kodowaniem
H.264, OGG, FLV.

Umieszczanie plikéw w module bedzie mozliwe miedzy innymi przez:

1) Zaznaczenie w oknie dialogowym przegladarki wielu plikow do umieszczenia na serwerze; pliki zostajg
zakolejkowane przez przegladarke i automatycznie wystane na serwer;

2) Wskazanie pliku w postaci archiwum (co najmniej .zip, .rar) oraz automatyczne rozpakowanie archiwum po stronie
serwera; mozliwo$¢ edycji danych plikéw i umieszczenie ich w konkretnej wybranej lokalizaci.

Kazdy plik graficzny, umieszczany na serwerze, musi byé automatycznie kompresowany do zadanej przez
Administratora rozdzielczo$ci lub rozmiaru pliku. Modut musi umozliwia¢ definiowanie rozmiaréw miniaturek plikow.
Podczas skalowania proporcje obrazkéw zostajg zachowane. Istnieje réwniez mozliwo$¢ recznego generowania
miniaturek. W tym celu mozna zaznaczyc¢ z jakiego obszaru oryginalnego obrazka zostanie wygenerowana miniaturka.

Klikniecie w miniaturke powoduje pojawienie si¢ obrazka w powigkszeniu jako warstwy strony oraz umozliwia proste
przejScie do kolejnego i poprzedniego zdjecia z galerii i wyjScie z tej warstwy do strony z miniaturami. Kolejno$¢
wyS$wietlania miniaturek mozna kontrolowaé spod panelu administracyjnego.

Umieszczanie plikow w serwisie bedzie mozliwe wytgcznie po o$wiadczeniu uzytkownika o posiadaniu praw autorskich
do publikowanego materiatu oraz zaakceptowaniu regulaminu serwisu.

Opublikowanie materiatéw bedzie moderowane przez Redaktora.

Modut musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$é odtwarzacza audio-wideo posiadajacego nastepujace funkcje do wyboru
przez redaktora (mozliwo$¢ ich wigczenia/wytgczenia):
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1
2
3
4

5) funkcja odtwarzania filméw z serwisow internetowych, np. YouTube, Vimeo, itp.

) funkcja autostartu;

) funkcja ustawienia klatki filmu lub dedykowanego pliku graficznego w podgladzie okna odtwarzania;
) pasek postepu;

)

przyciski startu, pauzy, przewijania, maksymalizacji ekranu, minimalizacji ekranu;

W6.2.2 | Manager plikow pozwala na umieszczenie wykazu aplikacji, w postaci galerii ikon aplikacji, do ktérych bedzie mozliwo$é¢
przypisania linku (adresu url) do repozytorium aplikacji (zewnetrznego lub wewnetrznego).

1. Modut pozwala na wy$wietlanie aplikacji z podziatem na kategorie, definiowane przez administratora.

2. Umieszczanie wpisu bedzie mozliwe przez administratora serwisu poprzez dodanie nowej pozycji zawierajacq nazwe
aplikaciji, krétki opis aplikacji, kategorie aplikacji, wskazanie linku do repozytorium, z ktérego bedzie mozliwe pobranie
aplikacji oraz dodanie ikony z pliku graficznego.

3. Kazda pozycja dopisywana do dziatu aplikacji ma by¢ automatycznie skalowana do miniaturek. Rozmiary miniaturek
mozna ustawia¢ globalnie w serwisie.

4. Wykaz aplikacji ma by¢ wySwietlany w formie listy lub galerii miniaturek. Kliknigcie w miniaturke powoduje
przekierowanie do repozytorium aplikacji. Kolejnos¢ wyswietlania pozycji mozna kontrolowa¢ spod panelu
administracyjnego.

W6.3 ,Czy wiesz, ze” — dziat ma umozliwia¢ wySwietlanie artykutdw.
Wé6.4 L,Plan lekcji” - modut ma umozliwia¢ stworzenie tygodniowego planu lekcji, z podziatem na poszczegélne dni i godziny.

1. Modut ma by¢ dostepny z poziomu zalogowanego uzytkownika.

2. Modut ma umozliwia¢ tworzenie pozycji kalendarzowych, zwierajacych pola opisu, np. nazwa przedmiotu, dane
nauczyciela/prowadzacego zajecia, pole zakresu godzinowego, miejsce, numer sali, itp.

3. Modut ma umozliwiaé konfiguracje pél poprzez wyboér koloru czcionki i tfa.

4. Modut ma umozliwia¢ zaznaczanie wpisu symbolem gwiazdki/pogrubieniem czcionki w celu okre$lenia waznosci
wydarzenia.

5. Modut ma umozliwia¢ udostepnienie planu lekcji poprzez wystanie go na wskazany adres e-mail uzytkownika lub
wystanie go na profile spotecznosciowe uzytkownika.

6. Modut ma umozliwia¢ zapis planu lekcji w formacie PDF.

7. Modut ma umozliwia¢ wydruk planu lekcii.

8. Modut ma umozliwia¢ edycje tematéw graficznych planu lekcji, w tym wstawienie grafiki w polu nagtéwka, stopki, tta, pol
wydarzen, itp.

W7 Dziat ,,Gry i Zabawy”
W7.1 1. Dziat Gry i zabawy” e-ustugi musi zawiera¢ nastepujace elementy:
1) Gry (HTML5),
2) Quizy.
2. Gryiquizy musza umoZliwia¢ obstuge zdarzen za pomocg ekranu dotykowego (,touch events”).
W7.2 Wyswietlanie dziatu z grami

1.

Modut pozwala na umieszczenie wykazu gier, w postaci galerii ikon gier, do ktérych bedzie mozliwo$¢ przypisania linku
(adresu url) do repozytorium gier. Modut pozwala na wy$wietlanie gier z podziatem na kategorie, definiowane przez
administratora.

Umieszczanie wpisu bedzie mozliwe przez administratora serwisu poprzez dodanie nowej pozycji zawierajacej hazwe
gry, krotki opis gry, kategorie gry, wskazanie linku do repozytorium, ktéry bedzie umozliwiat przekierowanie do gry i jej
uruchomienie oraz dodanie ikony gry z pliku graficznego.

Kazda pozycja dopisywana do dziatu gier ma by¢ automatycznie skalowana do miniaturek. Rozmiary miniaturek mozna
ustawia¢ globalnie w serwisie.

Wykaz gier ma by¢ wySwietlany w formie listy lub galerii miniaturek. Klikniecie w miniaturke gry powoduje
przekierowanie do gry i jej uruchomienie. Kolejnos¢ wyswietlania pozycji mozna kontrolowaé spod panelu
administracyjnego.

Modut ma umozliwia¢ wyrdznienie gier, nowych lub wybranych przez administratora, poprzez np. powiekszenie
miniatury w stosunku do pozostatych miniatur, podkreslenie/pogrubienie/wyrdznienie jaskrawym kolorem nazwy gry,
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dodanie komentarza z napisem ,nowa gra’, itp.

Modut ma umozliwia¢ filtrowanie pozycji gier na podstawie daty ich dodania, poziomu popularnosci wéréd
uzytkownikow, poziomu trudnosci, oceny uzytkownikow, itp.

W7.21

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy na strone internetowa co najmniej dziesie¢ gier komputerowych typu
,casual game” w technologii HTMLS5:

1) wytworzonych pod ogoéinodostepny i bezptatny silnik gier lub framework,
2) dziatajgcych w przegladarkach internetowych, zintegrowanych z modutem punktowym serwisu.
Opis zawartosci gier :

1) Musi by¢ dostosowana do wieku i zwigzanej z tym percepcji odbiorcy, ktérymi bedg dzieci w wieku do 10 lat,

N

Gry nie moga zawiera¢ elementoéw przemocy, wywotywaé u gracza leku,

S W

)

)

) Gry nie mogg zawiera¢ reklam oraz lokowania produktow,

) Grafika prezentowana w grach musi by¢ dostosowana do rozdzielczosci 1280x720px,
)

5) Gry muszg by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby na urzadzeniach z ekranem dotykowych mozna byto w nie gra¢

za pomocg gestow (,touch events”),

6) Nazwy, menu, instrukcje i inne opisy w grach musza by¢ prezentowane w jezyku polskim,

7) Gry musza zawiera¢ elementy zwigzane z edukacjg dzieci w tematyce bezpieczenstwa i zagadnieniami stuzby w
Policji,

8) Gry musza mie¢ mozliwos¢ wykorzystywania postaci Pyrka jako gtéwnego bohatera lub elementéw planszy.

Gry musza zawieraé:
1
2

atrakcyjne tytuty,
atrakcyjng grafike,

w

dzwieki zdarzen,

S

muzyke w tle,

o Ol

tta tematyczne,

-~

GUI - graficzny interfejs uzytkownika,

(o°)

)

)

)

)

) animacje postaci i obiektow,
)

)

) HUD - integralng cze$¢ gier zawierajacq informacje na temat obiektu, lub obiektéw sterowanych przez gracza,
)

9

10) gry powinny umozliwia¢ graczowi dostep do specjalnej zawartosci w czasie pewnych wydarzen tj. Swigta
okolicznosciowe (mozliwos¢ wymiany bonuséw i punktéw na dodatkowe elementy zwigzane ze specyfikq
wydarzenia (np. sierzant Pyrek prezentowany jest w stroju Swietego Mikotaja). Mozliwo$¢ zmiany skérek (skinéw)
gier.

tablice wynikow prezentujaca najlepszy wynik gracza, najlepsze wyniki graczy posiadajacych konto w serwisie,

Gry muszg by¢ skalowalne do trybu petnego ekranu urzadzenia z mozliwoScig przetaczenia sie na tryby
niepetnoekranowe.

W7.2.2

Gra typu pamieciowka

1.
2.
3.

7.

Graczowi prezentowane sg karty, z ktérych musi odstoni¢ dwie identyczne.
Jesli graczowi nie uda si¢ odstoni¢ tozsamych kart, sg one zakrywane, a gracz podejmuje dalsze préby ich odstoniecia.

Gdy graczowi uda sie odstoni¢ identyczne karty pozostajg one odstoniete, a uczestnik gry prébuje dopasowaé
pozostate.

Gra konczy sie w chwili odstoniecia wszystkich kart.
W grze punktowany jest czas w jakim graczowi udato sie odstoni¢ wszystkie karty.

Gracz otrzymuje bonusowe punkty za dopasowanie identycznych kart, ktére w danej rozgrywce nie byly wcze$niej
odkrywane.

Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowaé urozmaicone tematy graficzne.

W7.23

Gra typu dopasuj 3 lub wiecej elementoéw

1.
2.

Gracz ma mozliwos¢ przesuniecia obiektu na tablicy o jedno pole.

Gracz musi dopasowac do siebie 3 lub wigcej obiektéw o takich samych atrybutach utozonych w pionie lub poziomie.
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. Po dopasowaniu obiektéw gracz otrzymuje punkty, a utozone prawidtowo obiekty sg niszczone.

3

4. W ich miejsce dopasowujq sie opadajace z gory obiekty.

5. Gracz otrzymuje punkty za dopasowanie jak najwiekszej liczby obiektow w okreslonym czasie.
6

. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowac¢ urozmaicone tematy graficzne.

W7.24 | Gratypu labirynt
1. Gracz porusza sie postacig (obiektem).
2. Musi przemiescic sie z punktu A do punktu B po losowo generowanych $ciezkach labiryntu.
3. Gracz otrzymuje punkty za pokonanie trasy labiryntu w jak najkrotszym czasie i za zbieranie obiektéw, ktére mogq
pojawiac si¢ w trakcie gry.
4. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowaé urozmaicone tematy graficzne.
W7.2.5 | Gra typu kolorowanka
1. Gracz ma mozliwo$¢ wyboru obrazka do pokolorowania.
2. Gra ma umozliwia¢ graczowi wybér koloroéw i pokolorowania obrazka wybranymi kolorami.
3. Gra musi umozliwia¢ wybor grubosci pedzla, eksportu obrazka z serwisu na urzadzenie oraz wydruk pokolorowanego
obrazka.
4. Za wykonanie tych czynno$ci zalogowany gracz moze otrzymac punkty za kazdy pokolorowany obrazek tylko raz w
ciagu 24 godzin.
W7.2.6 | Gratypu ubieranka
1. Gracz ma mozliwo$¢ ubrania postaci za pomoca predefiniowanych warstw ubioru, korzystajac z metody Drag&Drop.
2. Gra ma umozliwia¢é graczowi wybor elementéw garderoby, podzielonej na kategorie, np. zwigzane z grupami
zawodowymi (strazak, policjant, itp.).
3. Gracz otrzymuje dodatkowe punkty za poprawne ubranie postaci w komplet ubran danej kategorii. Za wykonanie tych
czynnosci zalogowany gracz moze otrzymaé punkty za kazdy pokolorowany obrazek tylko raz w ciggu 24 godzin.
4. Gra ma umozliwia¢ udostepnienie stworzonej postaci poprzez wystanie jej obrazu na wskazany adres e-mail
uzytkownika lub wystanie na profile spoteczno$ciowe uzytkownika.
5. Gra ma umozliwia¢ zapis stworzonej postaci w formacie PDF, JPG, JPEG, PNG.
6. Gra ma umozliwia¢ wydruk stworzonej postaci.
W7.2.7 | Gra typu dziatania arytmetyczne
1. Gra uczy podstawowych dziatan arytmetycznych: dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia.
2. Gra ma umozliwia¢ graczowi fatwg nauke podstawowych dziatan arytmetycznych poprzez rozwigzywanie
interaktywnych zadan w formie quizu, ktérych poprawne rozwigzanie umozliwia przejcie na kolejny poziom trudno$ci.
3. Gracz otrzymuje punkty za prawidtowe odpowiedzi.
4. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowa¢ urozmaicone tematy graficzne.
W7.2.8 | Gra typu auto-runner/biegacz
1. Gra ma umozliwia¢ uzytkownikowi pokonanie planszy postacia, ktéra na swojej drodze pokonuje rézne przeszkody.
2. Gracz otrzymuje punkty za pokonanie drogi za najlepszy czas i za zbieranie obiektow, ktére mogq pojawia¢ sie¢ w
trakcie gry.
3. Przeszkody i platformy mogq generowac sie automatycznie.
4. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowa¢ urozmaicone tematy graficzne.
W7.2.9 | Gratypu przejdZ na drugg strone ruchliwej drogi
1. Gracz musi przemiescic¢ sie z punktu A do punktu B w poprzek drogi, omijajac pojazdy réznego typu, ktore poruszajq sie
z rbzng predkoscig po pasach drogi.
2. Gracz otrzymuje punkty za bezbtedne pokonanie drogi i za zbieranie obiektéw, ktére moga pojawia¢ sie w trakcie gry.
3. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowaé urozmaicone tematy graficzne.
W7.2.10 | Gra typu po$cig radiowozem

1. Gra ma umoZliwia¢ uzytkownikowi pokonanie planszy radiowozem policyjnym, ktéry na swojej drodze pokonuje rézne
przeszkody, $cigajac inny pojazd.
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2.

Wygenerowany teren na planszy ma wplyw na fizyke/dynamike pojazdu i innych obiektéw w grze, moze sie
wybija¢/odbija¢ od nieréwnosci terenu, itp.

Gracz moze przy$piesza¢ i hamowaé pojazdem.

Gracz otrzymuje punkty za pokonanie drogi w najkrétszym czasie, za zbieranie obiektow, ktére mogg pojawiaé sie w
trakcie gry oraz za dogonienie $ciganego pojazdu.

5. Przeszkody i platformy mogq generowacé sie automatycznie.
6. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudnosci i stosowaé urozmaicone tematy graficzne.
W7.211 | Gra zreczno$ciowa typu omijanie przeszkdd
1. Gra ma umozliwia¢ uzytkownikowi pokonanie planszy, ztozonej z co najmniej trzech torow.
2. Gracz pokonuje trase pokonujac przeszkody poprzez zmiane toru.
3. Gracz moze pokona¢ plansze korzystajac z réznych typéw obiektow (pojazdy, postacie).
4. Gracz otrzymuje punkty za pokonanie drogi w najkrétszym czasie, za zbieranie obiektéw, ktére mogg pojawia¢ sie w
trakcie gry.
5. Przeszkody, tory i platformy mogq generowac sie automatycznie.
6. Gra musi umozliwia¢ rozgrywke na réznych poziomach trudno$ci i stosowaé urozmaicone tematy graficzne.
W7.3 Quizy
1. Modut umozliwiajacy tworzenie quizéw dostosowanych do wieku i zwigzanej z tym percepcji odbiorcy, ktorymi bedq
dzieci w wieku do 10 lat.
2. Wymagania dotyczace quizu:
1) Kazdy quiz musi umozliwia¢ stworzenie dowolnej liczby pytan,
2) Pytania i odpowiedzi muszg by¢ prezentowane jako pojedynczy slajd,
3) Po wybraniu odpowiedzi uzytkownik otrzymuje informacje o tym, czy jego odpowiedz byta poprawna, jezeli
odpowiedz byta bfedna otrzymuije informacje o poprawnej odpowiedzi,
4) Jednoczesnie uaktywnia sie przycisk kierujacy do nastepnego pytania,
5) Ponadto uzytkownik otrzymuje informacje w formie wyskakujacego okna, zawierajacego definicje przedmiotu
pytania,
6) Slajd z pytaniem i odpowiedziami musi prezentowa¢ nastepujace informacie: liczba pytan, pasek postepu, licznik
czasu, pytanie, odpowiedzi.
3. Modut powinien umozliwia¢ tworzenie pytan tekstowych, obrazkowych, dzwiekowych, wideo, w postaci rebuséw.
4. Modut musi umozliwia¢ utworzenie nowego quizu wykorzystujac samodzielng edycje pytar i mechanizm importu
danych w postaci plikéw tekstowych i multimedialnych, zawierajacych pytania i odpowiedzi.
5. Modut musi umozliwiaé przyznawanie punktéw za prawidlowe odpowiedzi, odejmowac za btedne, przy czym autor
quizu, po uzyskaniu akceptacji Redaktora, bedzie mdgt okreslaé liczbe punktdw przyznawanych za odpowiedzi.
W7.3.1 Serwis e-ustugi musi umozliwia¢ w module quizy tworzenie quizéw poprzez wykorzystanie predefiniowanych typow pytan, w

tym jako minimum musi umozliwia¢ tworzenie nastepujacych rodzajéw pytan:

1)

2)

3)

Pytanie wielokrotnego wyboru, m.in. w nastepujacych odmianach:
a) zpionowym uktadem listy odpowiedzi,

b) z poziomym uktadem listy odpowiedzi,

c) zroztozeniem listy odpowiedzi w wielu kolumnach;

Pytanie jednokrotnego wyboru, m.in. w nastepujacych odmianach:
a) z pionowym uktadem listy odpowiedzi,

b) z poziomym uktadem listy odpowiedzi,

C) zroztozeniem listy odpowiedzi w wielu kolumnach;

Pytanie sortujace w nastepujacych odmianach:

a) z zapisywaniem faktycznej kolejnosci wskazan,

b) z zamiang miejsca etykiet odpowiedzi utozonych w pionie za pomoca funkcji DRAG&DROP,
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4)

5)

6)

7
8)

C) z zamiang miejsca obrazkow utozonych w pionie za pomoca funkcji DRAG&DROP,
d) z przeciaganiem obrazkéw z kolumny wyjsciowej do kolumny docelowej za pomoca funkcji DRAG&DROP,

e) zprzeciaganiem za pomoca, funkcji DRAG&DROP duzej liczby wymieszanych obrazkéw wyjsciowego zbioru w dole
ekranu do predefiniowanych kategorii z funkcjg zamiany obrazkéw na etykiety tekstowe umieszczane jedna nad
poprzednimi w obrebie wybrane] kategorii;

Pytanie typu ,Obraz” z zestawem odpowiedzi w postaci obrazéw zamiast tekstowej kafeterii (lista mozliwych
odpowiedzi na pytania zamkniete dotaczana w kwestionariuszu do tego pytania; Kafeteria moze by¢ dysjunktywna —
uzytkownik moze wtedy wskaza¢ tylko jedng z mozliwych odpowiedzi, lub koniunktywna — uzytkownik moze wskazac
wiecej niz jedng odpowiedz) w odmianach:

a) zjednym wyborem,
b) z wielokrotnym wyborem,
c) zfunkcjg automatycznego powigkszania obrazka pod kursorem;

Pytanie typu suwak z mozliwosciami dowolnego znakowania skoku oraz graficznego przedstawiania warto$ci
skrajnych;

Pytanie typu dopasowania atrybutéw tekstowych do obrazéw za pomoca funkcji DRAG&DROP w odmianach:
a) z dopuszczeniem wielu atrybutow dla jednej pozycji,

b) z dopuszczeniem tylko jednego atrybutu dla jednej pozycji.

Pytanie typu ranking graficzny z mozliwoscig wyboru graficznej postaci (gwiazdki, emotikona, itp.);

Pytania multimedialne w nastepujacych odmianach:

a) Prezentacja nagrania video,

b) Prezentacja nagrania audio.

W7.3.2 | Serwis musi zapewniac autorowi quizu:

1) tworzenie nowego quizu w interfejsie graficznym (GUI) na podstawie wczesniej zdefiniowanych projektow dowolnego
typu dostepnych we wspoélnym repozytorium z wykorzystaniem standardowej funkcji DRAG&DROP, wykonywanej na
dowolnych projektach z petng automatyka renumeracji i z mozliwoscig szybkiej modyfikacji catoSci quizu (np. podmiany
okreslonych stoéw niezaleznie od ich miejsca w katalogach pytan);

2) tworzenie quizéw, w ktorych wszystkie pytania sq na wielu ekranach (jedno pytanie na jednym ekranie). Przy
przejsciach miedzy ekranami:

a) odpowiedzi uzytkownikow z danego ekranu musza by¢ zapisywane do bazy danych,

b) musi istnie¢ mozliwosé ,wymuszania odpowiedzi” (opcja dla autora quizu) — zamiast przejécia na kolejng strone,
Uzytkownik powinien otrzyma¢ informacje, Zze nie udzielit odpowiedzi na dane pytanie, badZz odpowiedZ jest
niepetna;

3) zastosowania licznika czasowego wypetnienia quizu dla uzytkownika (definicja minimalnego progu czasu wymaganego
do udzielenia wszystkich odpowiedzi);

4) blokowanie powrotu do poprzedniego pytania;

5) ograniczenie wielokrotno$ci rozwigzywania tego samego quizu przez jednego zalogowanego uzytkownika (jednorazowe
naliczanie punktow);

6) zastosowania limitu liczby pytan w quizie (np. max 20 pytan).

W7.3.3 | Serwis musi zapewniaC autorowi quizéw wptyw na wyglad tworzonych w oprogramowaniu szablondw, umozliwiajacy:

1)

4)

rozmieszczenie odpowiedzi — musi by¢ mozliwe zastosowanie roznych rodzajow uktadu graficznego pytan i odpowiedzi
(orientacja pozioma i pionowa). W przypadku serii pytan ze standardowg skalg odpowiedzi, musi istnie¢c mozliwo$¢
zastosowania uktadu tabelarycznego, w ktérym odpowiedzi na poszczegdlne pytania utozone sg w poziomie;

wyglad graficzny strony (layout) — musi by¢ moZliwe wykorzystywanie predefiniowanych szablondéw wygladu quizu (tzw.
template). Wybor wygladu kwestionariusza i szaty graficznej strony, na ktorej jest wysSwietlany, musi by¢ tatwo
dokonywany, poprzez wyhér jednej z dostepnych mozliwosci;

mozliwo$¢ definiowania wtasnych lub/i modyfikacji istniejacych szablonéw wygladu quizu — koloru ta, wielko$ci, koloru i
kroju wySwietlanych czcionek, dodania logotypu lub innej grafiki — tak, aby autor mogt wypracowa¢ wtasny szablon
wygladu quizu;

dodawanie innych tresci — np. multimedialnych — musi istnie¢ mozliwo$¢ tatwego wyswietlania zdje¢ i grafiki w quizie,
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7)

jak réwniez osadzania innych tresci multimedialnych (audio i video);

dodawania komentarzy (podpowiedzi) od autora w dowolnym miejscu pola ekranu, na ktérym prezentowane jest pytanie
wraz z mozliwymi odpowiedziami, w postaci dymkéw ukazujacych sie po najechaniu kursorem oraz statego pola
tekstowego;

skalowalno$¢ — narzedzie musi umozliwi¢ tworzenie quizéw, ktére automatycznie dostosowujg swoj wyglad do
rozdzielczo$ci ekranu, na ktdrym sg wyswietlane. Rozwigzanie to umozliwia zaprezentowanie catej tresci quizéw (pytan,
odpowiedzi, osadzonej grafiki), bez koniecznosci przewijania obrazu w poziomie, niezaleznie od rozdzielczosci
monitora, na ktdrym quiz jest wy$Swietlany;

pasek postepu i licznik czasu — musi istnie¢ mozliwos¢ dodania/usuniecia tych elementéw do obszaru quizu,
informujacych uzytkownika o stopniu zaawansowania w wypetianiu quizu i uptywajacego czasu.

W8 Dziat ,Kalendarz Sierzanta Pyrka”
Ws.1 Dziat ,Kalendarz Sierzanta Pyrka” e-ustugi musi zawiera¢ modut, w formie kalendarza, wy$wietlajacy zamdwione
i zrealizowane wizyty Sierzanta Pyrka.
W8.1.1 Kalendarz sierzanta Pyrka — zintegrowany z modutem zamawiania wizyty policjanta.
1. Kalendarz musi umozliwia¢ wybieranie z listy powiatéw wojewodztwa wielkopolskiego (stownik) i wySwietlanie termindw
wizyt w tych powiatach.
2. Kalendarz musi umozliwia¢ wstawienie linku przekierowujacego do artykutu lub galerii zdjg¢ z wizyty.
3. Kalendarz musi by¢ dostepny na gtéwnej stronie serwisu — w nim prezentowane bedg wizyty Sierzanta Pyrka, ktére sie
odbyty (filmy, zdjecia, itp.).
4. Uzytkownik (instytucja) po zalogowaniu sig do serwisu zobaczy terminy i miejsca przysztych wizyt Sierzanta Pyrka.
5. Kalendarz musi by¢ zintegrowany z modutem geolokalizacyjnym umozliwiajagcym okre$lenie potozenie uzytkownika
zamawiajacego wizyte sierzanta Pyrka.
6. Kalendarz musi posiada¢ dwa poziomy:
1) pierwszy poziom (dostepny dla wszystkich uzytkownikow) prezentuje archiwalne oraz zaplanowane/potwierdzone
wizyty Sierzanta Pyrka;
2) drugi poziom (dostepny po zalogowaniu) prezentuje wolne terminy rezerwacji wizyty Sierzanta Pyrka oraz przycisk
do rezerwaciji wizyty Sierzanta Pyrka uruchamiajacy formularz rezerwacii.
7. Administrator i Redaktor muszg mie¢ mozliwo$¢ definiowania zakreséw czasowych dostepnosci Sierzanta Pyrka w
danym powiecie.
8. Kalendarz musi posiada¢ modut administracyjny dostepny dla Redaktora z poziomu CMS i umozliwia¢:
1) zaznaczanie terminéw, w ktdrych mozliwe bedzie zamoéwienie wizyty policjanta na terenie poszczegdlnych
powiatow;
2) potwierdzanie/odrzucanie wizyt profilaktycznych zaméwionych przez uprawnione podmioty;
3) samodzielng rezerwacije wizyt profilaktycznych;
4) zamieszczanie linku do artykutu/galerii z relacji ze zrealizowanych wizyt w miejscu wczesniejszych rezerwaci
umieszczonych w kalendarzu.
W8.1.2 | Zamawianie wizyty policjanta

1.

Uzytkownik Nauczyciel/przedstawiciel Podmiotu uprawnionego, posiadajacy konto w serwisie, ma dostep do formularza
kontaktowego umozliwiajacego zaméwienie wizyty policjanta oraz wygenerowanie potwierdzenia wizyty policjanta do
pliku PDF lub XML.

Formularz powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace pola:

1) nazwa instytucji;

N

imie i nazwisko osoby do kontaktu;

w

dane umozliwiajace kontakt z osobg zamawiajaca wizyte (np. e-mail i numer telefonu);

IS

adres miejsca wizyty;

(&)

cel i temat wizyty;

(2]

krétki opis tematyki spotkania;

~

charakterystyka grupy/audytorium, z ktorg bedg realizowane zadania (np. wiek, liczebno$c¢);

)
)
)
)
)
)
)
)

8) dostepna infrastruktura techniczna (sprzet komputerowy, zasilanie, sprzet audio-wideo, itp.);
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3.

9) informacja na temat innych podmiotéw, ktére wezma udziat w spotkaniu;
10) informacja czy wydarzenie ma charakter komercyjny.

Z poziomu konta ma dostep do bezpo$redniego adresu URL skrzynki podawczej ePUAP i mozliwo$¢ przestania
wygenerowanego pliku zaméwienia po wezesniejszym podpisaniu za pomocg profilu zaufanego ePUAP.

W8.1.3 | Geolokalizacja na podstawie IP — formularz zaméwien wizyty policianta

1. Modut ma umozliwia¢ geolokalizacje uzytkownika na podstawie adresu IP urzadzenia, udostepniajac do serwisu co
najmniej nastepujace dane:
1) nazwa wojewddztwa;
2) nazwa powiatu;

3) nazwa migjscowosci.

2. Modut ma umozliwia¢ informowanie uzytkownika poprzez wyswietlanie komunikatu o niedostepnosci e-ustugi poza
wojewodztwem wielkopolskim.

w9 Dziat ,Ranking uzytkownikow”
W9.1 Dziat ,Ranking uzytkownikow” e-ustugi musi umozliwia¢ podsumowanie aktywnosci uzytkownikéw poprzez zliczanie
przyznawanych punktéw i ich prezentacje.
W9.1.1 System punktowy uzytkownikéw

1. Modut zintegrowany z systemem CMS musi zapewnia¢ uzytkownikom gromadzenie punktéw za wykonanie okre$lonych

czynnosci w serwisie, takich jak:

1) rejestracja konta;

2) publikowanie artykutow;

3) zapraszanie nowych uzytkownikow;

4) zapraszanie znajomych do czytania artykutow;

5) udostepnianie tresci serwisu (np. artykuty, gry, filmiki, konkursy);
6) zdobywanie punktow w grach;

7) rozwigzywanie quizow;

8) codzienne logowanie itp.

2. Uzytkownikom, ktorzy zgromadzg okreslong ilos¢ punktow na swoim koncie, system musi umozliwia¢ awans w randze
(stopnie policyjne).

3. Modut musi posiada¢ interfejs API, ktory musi umozliwia¢ programistom tatwe dodawanie innych funkcjonalno$ci.

4. Modut musi zapewnia¢ uzytkownikom wglad do informacji o zgromadzonych przez nich punktach, pozycji w rankingach,
awansach, w szczegélno$ci:

1) aktualng range uzytkownika (stopien policyjny);

2) punkty uzytkownika zgromadzone ogdtem;

3) punkty uzytkownika zgromadzone za wykonywanie okre$lonych czynnosci;
4) pozycje w ogdlnym rankingu uzytkownikéw serwisu;

5) pozycje uzytkownika w rankingach przypisanych do gier, quizéw itp.

5. Modut musi umozliwia¢c administratorowi przyznawanie uzytkownikowi zdefiniowanej przez administratora liczby
punktéw za okre$lone dziatanie, np. uwzgledniajac stopieri zaangazowania w tworzenie tresci (artykutow, materiatow
dydaktycznych itp.).

6. Modut umozliwi wy$wietlanie ogéinego i punktowego rankingu uzytkownikdw serwisu. Szczegdly dotyczace rankingdw
znajduja sie w punkcie.

W9.1.2 | Tworzenie rankingdw dla wybranej kategorii

1.
2.

Serwis musi umozliwia¢ tworzenie osobnych rankingéw dla uzytkownikdw.
Zatozenia rankingu uzytkownika typu Dziecko:
1) musi skiadac sie z rankingu gtéwnego oraz rankingéw punktowych;

2) zdobywane punkty muszg umozliwia¢ rozwoj awatara uzytkownika jak i osigganie kolejnych stopni (poziomow) w
hierarchii uzytkownikéw wzorowanej na stopniach stuzbowych obowigzujacych w Policji;

3) ranking gtdwny musi sktadac sie z nazwy uzytkownika (nick) i bedzie gromadzi¢ punkty z gier, quizow, konkurséw

~78~




numer sprawy ZZP-2380-36/2018

itp.;
4) ranking punktowy musi by¢ tworzony dla kazdej gry, quizu na podstawie punktéw zdobywanych przez
zalogowanego uzytkownika w Strefie Dzieci.

3. Zatozenia rankingu uzytkownika typu Dorosty i Nauczyciel:
1) musi sklada¢ sie z rankingu gtéwnego oraz rankingéw punktowych;
2) zdobywane punkty przyznawane bedg za publikowane artykuty, materiaty dydaktyczne itp.;

3) ranking gtéwny musi sktada¢ sie z nazwy uzytkownika (nick) i bedzie gromadzi¢ punkty za publikowane artykuty,
materiaty dydaktyczne itp.;

4) ranking punktowy musi by¢ tworzony dla kazdego z uzytkownikéw, ktéry zamiesci publikacje w strefie;

5) ranking dla uzytkownikéw typu Nauczyciel powinien umozliwia prezentowanie i filtrowanie wynikéw uzyskanych
przez instytucje, ktére reprezentujg uzytkownicy typu Nauczyciel.

W9.1.3 | 1. Wykonawca wykona zestaw 100 clipartéw jako awataréw.
2. Awatar musi umozliwia¢ wySwietlanie warstwy oznaczajacej miejsce danego uzytkownika w hierarchii uzytkownikow
wzorowanej na stopniach stuzbowych obowigzujacych w Policji.
3. Miejsce w hierarchii uzytkownikow bedzie okreslane przez liczbe punktéw zdobywanych w serwisie i miejsce w rankingu
uzytkownikow.
4. Ranking uzytkownika bedzie umozliwiat odblokowanie dodatkowych opcji wptywajacych na wizerunek awatara.
5. Kazdy uzytkownik posiadajacy konto w serwisie bedzie mogt wybra¢ awatara.
W9.1.4 | APIdo systemu punktowego uzytkownika
Modut ma umozliwia¢ tworzenie regut przekazujacych zdobyte przez uzytkownika punkty w serwisie do konta uzytkownika.
w10 Dziat ,,Klub Przyjaciot Sierzanta Pyrka”
W10.1 | Dziat Klub przyjaciot Sierzanta Pyrka” e-ustugi musi zawiera¢ nastepujace elementy:
1) ,Historia Sierzanta Pyrka”,
2) ,Wyslij kartke”,
3) ,Galeria Pyrka”.
W10.1.1 | Historia Sierzanta Pyrka” - dziat musi umozliwia¢ wy$wietlanie artykutow.
W10.1.2 | ,WySlij kartke” - modut umozliwiajacy importowanie i wysytanie kartek w postaci pliku jpg, png, gif, html.
1. Modut ma umozliwia¢ tworzenie kartek okoliczno$ciowych w postaci pliku graficznego.
2. Modut ma umozliwiaé wybér grafik dostepnych w serwisie.
3. Uzytkownik zalogowany ma mozliwo$¢ projektowania indywidualnie dostosowanej kartki poprzez naktadanie tekstu i
grafiki, mozliwych do formatowania, np. zmiany czcionki, koloru, gradientu, itp.
4. Wykonawca musi zaprojektowaé co najmniej 100 szablonéw do wykorzystania przez uzytkownika, uwzgledniajac
réznorodne kategorie okoliczno$ciowe.
5. Modut ma umozZliwia¢ udostepnienie kartki okoliczno$ciowej poprzez wystanie jej na wskazany adres e-mail
uzytkownika lub wystanie na profile spoteczno$ciowe uzytkownika.
6. Modut ma umozliwia¢ zapis kartki okoliczno$ciowej w formacie PDF.
7. Modut ma umozliwiaé wydruk kartki okoliczno$ciowe;.
W10.1.3 | ,Galeria Sierzanta Pyrka” — dziat ma umozliwia¢ wys$wietlanie plikéw graficznych dodawanych i tworzonych

przez uzytkownikow.

Il. Wymagania techniczne

Symbol | Opis
TA Wymagania techniczne dla e-ustugi
T1.1 Ustuga ma by¢ zbudowana w architekturze trojwarstwowej:

1) cze$C¢ kliencka — aplikacja webowa dziatajaca w przegladarce internetowej po stronie uzytkownika, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania,
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2) czes¢ serwerowa — musi pracowac zgodnie z wymaganiami z pkt. 2.1.4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

T.2 Ustuga musi by¢ skalowalna.

.3 Ustuga musi dziata¢ w trybie 365/24/7 i by¢ dostepna dla nieograniczonej liczby zapytan przez nieograniczong liczbe
uzytkownikow.

T4 Ustuga ma mie¢ mechanizm licznikowy, widoczny w panelu administracyjnym, zliczajacy m.in. liczbe wej$¢ na strone
serwisu, liczbe uzytkownikéw nie posiadajacych konta w serwisie, liczbe uzytkownikow posiadajacych konto w serwisie,

liczbe uzytkownikéw z podziatem na role, licznik transakcji e-ustugi (wynikajacych z poziomu dojrzatosci 5, zgodnie z

wymaganiami WRPO).

T.5 Ustuga w wersji mobilnej musi by¢ uruchamiana w przegladarce internetowej i udostepnia¢ funkcjonalnosci zdefiniowane
wytgcznie dla uzytkownikéw poza administratorem.
T1.6 1. Logowanie do e-ustugi musi odbywaC sie w sposdb bezpieczny i uniemozliwiaC przejecie danych przez osobe
nieuprawniong, .

2. Hasta uzytkownikow nie mogg by¢ przechowywane w bazie programu w postaci jawnej lub z wykorzystaniem na
przyktad bezpiecznej funkcji skrétu (np. SHA).

3. Program musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora czasu bezczynnoSci w systemie, po ktorym uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany z systemu.

4. Program musi umozliwia¢ wigczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego jednoczesnego logowania si¢ tego samego
uzytkownika.

5. Program musi posiada¢ mozliwo$¢ czasowej blokady konta uzytkownika (z mozliwo$cig recznego odblokowania przez
uprawionego administratora) przy wielokrotnej probie zalogowania niewtasciwym hastem - ilo$¢ préb musi byé mozliwa
do ustalania przez administratora.

T.7 1. Odtwarzacz audio-wideo musi odtwarzaé pliki video co najmniej w formatach: FLV, MP4, MP3, WAVE, OGG.

2. Odtwarzacz wideo posiada nastepujace funkcje (mozliwos¢ ich wigczenia/wytaczenia):

1) funkcja autostartu,

2) funkcja ustawienia klatki filmu lub dedykowanego pliku graficznego w podgladzie okna odtwarzania,

3) pasek postepu,

4) przyciski startu, pauzy, przewijania, maksymalizacji ekranu, minimalizacji ekranu,

5) funkcja odtwarzania filméw z popularnych serwisdw internetowych zawierajacych materiaty wideo.
T1.8 Serwis musi umozliwia¢ importowanie gier HTML5 w postaci skompresowanych plikéw ZIP.
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D. Wymagania funkcjonalne i techniczne e-ustugi ,,Wielkopolski Bezpieczny Rower”

Wymagania funkcjonalne

Symbol | Opis
W1 Wymagania ogoélne i struktura e-ustugi
W1.1 1. Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strone internetowg o adresie sprecyzowanym na etapie realizacji
zamowienia, sktadajacej sie z trzech paneli nazwanych ,Obywatel”, ,Policja” oraz ,Administrator”, z ktérych kazda
wyrdznia sie innym poziomem uprawnien do przegladania, edycji informacji zawartych w bazie danych i
funkcjonalnosci.
2. Wykonawca przygotuje procedure i wykona import danych z dostarczonych przez Zamawiajacego arkuszy CSV,
zawierajgcych dane roweréw zarejestrowanych w innych bazach z wytgczeniem danych osobowych.
W1.2 Serwis e-ustugi ma umozliwia¢ tworzenie rél ztozonych z ponizszych uprawnien, na podstawie ktorych definiowane
beda uprawnienia uzytkownikow:
1) dodawanie danych osobowych;
2) podglad danych osobowych;
3) edycja danych osobowych;
4) usuwanie danych osobowych (mozliwa anonimizacja, czyli wpisanie inicjatow nazwiska, usuniecie numeru PESEL
oraz adresu z pozostawieniem miasta);
5) dodawanie danych roweru;
6) podglad danych roweru;
7) edycja danych roweru;
8) usuwanie danych roweru (jedyna mozliwo$¢ usuniecia danych roweru tylko w przypadku losowej pomytki przed
fizycznie wykonanym grawerem);
9) zmiana statusu roweru;
10) dodawanie konta uzytkownika policyjnego (dane uzytkownika bedg pobieranie z istniejacej bazy LDAP Domino;
dane bazy beda podane przez Zamawiajgcego na etapie realizacji zaméwienia);
11) edycja i modyfikacja uprawnien uzytkownika policyjnego;
12) blokada konta uzytkownika policyjnego;
13) zarzadzanie rolami w systemie;
14) zarzadzanie warto$ciami stownikowymi;
15) funkcja redakcyjna (m. in. dodawanie/edytowanie/usuwanie komunikatow na strone gtéwna e-ustugi, artykutow);
16) tworzenie raportow statystycznych;
17) drukowanie (m.in. certyfikatu, raportéw statystycznych),;
18) wySwietlanie koordynacji (mozliwos¢ podgladu danych osob sprawdzajacych dane roweru, ktory jest w
zainteresowaniu Policji).
W1.3 1. Serwis ma umozliwia¢ losowe generowanie dwéch niepowtarzalnych kodoéw dla grawerunku i certyfikatu

potwierdzajacego rejestracje i oznakowanie roweru opartych o kombinacje z powtdrzeniami w multizbiorze
ztozonym z 10 cyfr i 24 liter alfabetu facinskiego, z wytaczeniem znakow diakrytycznych, wediug schematu: znak
szczegolny np. *, dwucyfrowa liczba symbolizujaca rok znakowania, czteroznakowy kod oparty na cyfrach i
literach, znak szczegdlny np. .

1) przyktad grawerunku: #171AH4+* Przykfad certyfikatu: WLKP.0000.dd.mm.rrrr

2) para kodow dla grawerunku i certyfikatu musi by¢ unikatowa w skali roku i ich generowanie nie moze by¢
powigzane zadnym algorytmem.

3) zastrzega sie by czteroznakowy kod alfanumeryczny w numerze grawerunku i certyfikatu byt rézny dla tego
Samego roweru.

2. Serwis ma umozliwia¢ automatyczny wydruk wygenerowanego certyfikatu z wykorzystaniem mobilnej drukarki do
plastikowych kart formatu karty kredytowej, bedacej elementem ,Zestawu do znakowania rowerdw’,
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W2
W2.1

W2.2

dostarczonego przez Zamawiajacego, zawierajgcego: stanowisko mobilne z dostepem do Internetu, drukarka
mobilna, urzadzenie do grawerowania numeréw na rowerach, cyfrowy aparat fotograficzny.

3. Uktad graficzny certyfikatu musi posiada¢ nagtowek z nazwg e-ustugi, pole na czytelny kod certyfikatu i pole na
czytelny numer grawerunku, stopka na logotypy projektu i programu WRPO.

Zarzadzanie uzytkownikami oraz dostep do danych
E-ustuga musi umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie jako:
1)

2) uzytkownik niezarejestrowany — zweryfikowany;
3)

W e-ustudze musza by¢ zdefiniowane nastepujace role uzytkownikéw wraz z zakresem dostepnych uprawnien:

uzytkownik niezarejestrowany — niezweryfikowany;

uzytkownik zweryfikowany — posiadajacy konto w serwisie (wlasciciel roweru).

1) uzytkownik niezweryfikowany — nie posiadajacy konta w serwisie:

sprawdza status roweru po podaniu numeru grawerunku, numeru certyfikatu, numeru seryjnego/fabrycznego lub
innego numeru nadanego i otrzymuje informacje o tym czy rower jest zarejestrowany w bazie;

2) uzytkownik zweryfikowany — nie posiadajacy konta w serwisie:

sprawdza dane roweru po podaniu numeru grawerunku, numeru certyfikatu, numeru seryjnego/fabrycznego, innej
wprowadzonej cechy roweru i otrzymuje petng informacje o rowerze;

3) uzytkownik zweryfikowany — posiadajacy konto w serwisie (wlasciciel roweru):
a) otrzymuje petng informacje o wiasnych, zarejestrowanych rowerach,

b) sprawdza dane roweru po podaniu numeru grawerunku, numeru certyfikatu, numeru seryjnego/fabrycznego,
innej wprowadzonej cechy roweru i otrzymuje petng informacje o rowerze,

c) ma mozliwos¢ modyfikacji danych roweru poza numerem grawerunku i numeru certyfikatu wytacznie za
pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego,

d) ma mozliwos¢ modyfikacji wiasnych danych osobowych poza numerem PESEL/NIP wytacznie za pomocq
zdefiniowanego formularza kontaktowego,

e) ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o gromadzonych wiasnych danych osobowych wylacznie za pomocq
zdefiniowanego formularza kontaktowego — informacja zwrotna przestana na adres email przestany przy
rejestracji konta w serwisie,

f) ma mozliwo$¢ okreSlenia statusu roweru w przypadku jego utracenia lub odzyskania (dodatkowo musi
wyswietli¢ sie informacja o konieczno$ci zgtoszenia utracenia w najblizszej jednostce Policji) oraz zmiany
wiasciciela roweru za pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego;

4) Policjant - Profilaktyk (Redaktor):
a) rejestracja roweru,

b

c

zakfadanie konta uzytkownikowi,
zmiana danych roweru,

o

zmiana danych osobowych wiasciciela roweru,

)
)
)
e) sprawdzenie i zmiana statusu roweru,
f)  wydrukowanie certyfikatu (oryginat i duplikat);
5) Policjant — Sprawdzajacy:
a) sprawdzenie danych i statusu roweru,
b) mozliwo$C zmiany statusu roweru;
6) Administrator merytoryczny:
a) mozliwos¢ edycji i modyfikacji danych roweru oprécz numerdw certyfikatu i grawerunku,
b) mozliwo$¢ edycji i modyfikacji danych osobowych (oprécz numeréw PESEL i NIP,

c) mozliwos¢ anonimizacji danych osobowych uzytkownika serwisu na jego wniosek zgodnie z obowigzujgcym
prawem o ochronie danych osobowych,

d) mozliwos¢ edycji warto$ci stownikowych — m.in. weryfikacja wprowadzonych przez profilaktyka danych roweru,
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W2.3

W3

W3.1

W3.2

e) zarzadzanie kontami uzytkownikow systemu, w tym m.in.: zaktadanie konta, administracja kontem, nadawanie
rél i uprawnien do konta;

7) Administrator techniczny:

4) administracja baza danych,

5) administracja panelami serwisu, w tym edycja tresci i zatacznikéw,

6) mozliwos¢ edycji danych roweru i danych osobowych uzytkownikdw serwisu;
8) Administrator — Inspektor Danych Osobowych:

a) podglad danych osobowych uzytkownikéw zgromadzonych w bazie danych,

b) podglad historii zdarzen/ rejestru zmian danych — zapewnienie zliczania kazdej operacji w systemie dot. edycji
danych osobowych,

c) brak mozliwosci modyfikacji danych w bazie danych.
Uzytkownicy zweryfikowani musza by¢ identyfikowani w systemie poprzez:

1) numer telefonu kontaktowego komorkowego (metoda logowania) — Wykonawca dostarczy ustuge w postaci
bramki SMS w oparciu o ustuge GSM lub IP, stuzacg do wysytania wygenerowanych jednorazowych haset/kodéw
poprzez sie¢ komorkowa bez limitéw dotyczacych liczby tych kodéw i zaimplementuje jg w KGP w Warszawie -
dostep do ustugi musi by¢ zapewniony na minimum 6 lat. Po tym okresie Wykonawca dokona cesji dostepu do tej
ustugi na KWP w Poznaniu,

lub

2) adres e-mail (metoda logowania), ktory stuzy jednoczesnie jako adres do wysytania powiadomien przez e-ustuge
— Wykonawca dostarczy ustuge stuzaca do wysytania wygenerowanych jednorazowych haset’kodéw poprzez
serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Strona internetowa e-ustugi
Dotyczy wszystkich rol uzytkownikéw
Strona gtowna e-ustugi musi zawiera¢ nastepujace elementy:
1) nagtéwek (m. in. logotyp Policji oraz e-ustugi);
) pole uwierzytelnienia do e-ustugi;
3) pole wyszukiwania roweru;
)

sekcja informacyjna (m.in. pomoc techniczna, FAQ, warunki korzystania z serwisu, zasady wykorzystywania
danych, itp.);

5) stopka (m.in. logotypy WRPO);

6) po zalogowaniu sie uzytkownika typu ,Uzytkownik zweryfikowany, posiadajacy konto w e-ustudze”, otrzymuije
dostep do pola zmiany statusu roweru.

Panel ,,Obywatel”
Struktura panelu dla roli Obywatel

1. Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strone internetowa, bedacg czesciq serwisu dla e-ustugi,
umozliwiajaca wyszukanie roweru i sprawdzenie jego statusu dla uzytkownikow typu ,Obywatel”.

2. Panel ,Obywatel” zaktada istnienie trzech rol:
1) Uzytkownik niezweryfikowany — nie posiadajacy konta w serwisie (W3.2.1);
2) Uzytkownik zweryfikowany, nie posiadajacy konta w serwisie (W3.2.2);
3) Uzytkownik zweryfikowany, posiadajacy konto w serwisie — wtasciciel roweru (W3.2.3);

3. Efektem prac Wykonawcy bedzie strona internetowa, ktorej funkcjonalnos¢ zostata przedstawiona na ponizszym
schemacie.
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W3.2.1

W3.2.2

W3.2.3.a

Czy jestes wlascicielem zarejestrowanego roweru?

Tak l NIE

Podaj login

Brak w BD

Sprawdz status roweru /nr

ramy, grawerki, certyfikatu/

Jest w BD

Podaj hasto
jednorazowe

Sprawdz dane szczegdtowe

TAK

Podaj email lub nr telefonu

TAK

Podaj haslo jednorazowe

TAK

NIE

Poprawna weryfikacja

TAK

Wyswietlenie danych szczegétowych dot. roweru

Legenda: BD - baza danych e-ustugi

Panel ,Obywatel”
Dotyczy roli: Obywatel niezweryfikowany - nie posiadajacy konta w serwisie
E-ustuga dla uzytkownika typu ,,Obywatel niezweryfikowany - nie posiadajacy konta w serwisie” musi

umozliwiac¢;

1) wyszukiwanie obiektu rower po numerze grawerunku, numerze certyfikatu potwierdzajacego rejestracie w
ustudze, numerze seryjnym, numerze fabrycznym, innym nadanym numerze,

2) informowanie uzytkownika o statusie roweru — czy rower jest zarejestrowany w serwisie (TAK/NIE) po podanie

niezbednych numeréw,

3) informowanie o mozliwosci uzyskania wiekszego zakresu informacji po weryfikacji jego danych kontaktowych.

Panel ,Obywatel”

Dotyczy roli: Obywatel zweryfikowany - nie posiadajacy konta w serwisie

E-ustuga dla uzytkownika typu ,,Obywatel zweryfikowany - nie posiadajacy konta w serwisie”:

1) po podaniu przez uzytkownika numeru telefonu komorkowego i/lub adresu e-mail, przesylane jest hasto
jednorazowe poprzez ustuge SMS lub poczty elektronicznej i po jego wpisaniu w serwisie, Uzytkownik otrzymuje
dostep do strony na okreslony przedziat czasu (czas bezczynnosci 10 minut), po ktérym dostep jest anulowany i
wymagane jest powtdrzenie procesu autoryzacii; okres waznosci hasta jednorazowego bedzie definiowany przez

Administratora systemu.

2) uzytkownik poprzez podanie co najmniej jednej z danych roweru: numeru grawerunku, numeru certyfikatu, numeru
seryjnego/fabrycznego, innego numeru nadanego otrzymuje petng informacje o rowerze,

3) uzytkownik nie bedzie mie¢ mozliwosci podgladu danych osobowych wiasciciela sprawdzanego roweru;
Panel ,Obywatel”
Dotyczy roli: Obywatel zweryfikowany — posiadajacy konto w serwisie (wtasciciel roweru)

E-ustuga dla uzytkownika typu ,Obywatel zweryfikowany, posiadajacy konto w serwisie — Wtasciciel roweru”,
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W3.2.3.b

musi umozliwia¢:
po uwierzytelnieniu uzytkownika, ustuga udostepnia informacje o zarejestrowanych przez niego rowerach oraz

umozliwia edycje i modyfikacje wiasnych danych adresowych i osobowych poza numerem PESEL/NIP wytacznie
za pomocg zdefiniowanego formularza kontaktowego.

uzytkownik bedzie mie¢ mozliwo$¢ zmiany cech roweru (informacja zostanie uszczegétowiona na etapie projektu
po podpisaniu umowy z Wykonawca) wytacznie za pomoca zdefiniowanego formularza kontaktowego;

uzytkownik wytacznie za pomocq zdefiniowanego formularza kontaktowego bedzie mégt zmieni¢ dane osobowe
poza numerem PESEL/NIP oraz dane roweru poza numerem certyfikatu i numerem grawerki,

uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia statusu innego roweru niz swoj zarejestrowany poprzez podanie
danych roweru;

uzytkownik nie bedzie mie¢ mozliwosci podgladu danych osobowych wiasciciela sprawdzanego roweru;

uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos¢ dokonania zmiany statusu roweru wyltacznie za pomocg zdefiniowanego
formularza (np. utracony, skradziony, zagubiony, zniszczony, sprzedany, inne):

a) dodatkowo musi wyswietla¢ sie informacja o konieczno$ci zgtoszenia utracenia w najblizszej jednostce Policji),

b) zmiana wiasciciela odbywa sie w nastepujacy sposob — wiasciciel zaznacza, ze nie jest juz whascicielem
roweru, natomiast wcigz ma podglad danych roweru. W momencie, gdy nowy wiasciciel przerejestruje
zakupiony rower na siebie, poprzedni wiasciciel traci dostep do podgladu danych tego roweru na swoim
koncie. Uzytkownik nie traci konta w systemie.

Dotyczy danych Wiasciciela roweru

dla roli ,Obywatel zweryfikowany — posiadajacy konto w serwisie (wtasciciel roweru)”

Dane Uzytkownika typu ,Obywatel zweryfikowany - posiadajacy konto w serwisie” (wtasciciel roweru):

1)
2)

typ wiasciciela (warto$¢ stownikowa — osoba fizyczna lub firma/ instytucja);
dane dla osoby fizyczne;j:

a) imie,

b
c

nazwisko,

PESEL (walidacja poprawnosci i unikatowo$ci w obrebie bazy danych),

o
—_ = == =

adres zamieszkania (ulica, numer domu, numer lokalu),

()

kod pocztowy,

f) miejscowosc,

g) numer telefonu komoérkowego — login do systemu (gtéwna opcja logowania),
h) adres email —login do systemu (druga opcja logowania),

i) uwagi;

dane dla firmy/instytucii:

a) nazwa,

b

) NIP (liczba — walidacja poprawno$ci i unikalnosci w obrebie bazy danych),
c) adres siedziby (ulica, numer domu, numer lokalu),
)

)

o

kod pocztowy,

D

miejscowosc,

f)  numer telefonu komérkowego — login do systemu (gtéwna opcja logowania),
g) adres email —login do systemu (druga opcja logowania),

h) imie i Nazwisko osoby kontaktowe;,

i) uwagi.

Panel ,Policjia”

Struktura panelu dla roli Policjant
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W3.3.a

W3.3.1.a

1.

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strone internetowa, umozliwiajacg zarejestrowanie roweru,
wyszukanie i sprawdzenie jego statusu.

Czes¢ informacji - numer grawerunku, numer certyfikatu, data rejestracji musza by¢ generowane automatycznie i
zapisywane do bazy danych.

Formularz rejestracji roweru musi w wybranych polach umozliwia¢ korzystanie ze stownikéw poprzez auto-
uzupetnianie.

W przypadku braku wartosci stownikowej Policjant- Profilaktyk ma mozliwo$¢ wpisania innej wartosci, ktorej
poprawnos¢ bedzie mogt zweryfikowa¢ Administrator — zatwierdzi¢ lub zmienic.

5. Stowniki beda uzupetniane i poprawiane przez Administratora systemu.

9.

Pierwsza rejestracja roweru musi wymusza¢ zatozenie rekordu dla obiektu Jower” tacznie z obowigzkowym
dodaniem danych wiasciciela roweru.

Zarejestrowanie uzytkownika w ustudze musi skutkowac blokada edycyjng pola PESEL/NIP.
Panel Policja” zaktada istnienie dwéch rol:

1) Policjant — Profilaktyk (Redaktor);

2) Policjant — Sprawdzajacy.

Konta Policjantéw zakiadane sg poprzez Panel — Administrator.

10. Dane uzytkownika typu Policjant bedg pobieranie z istniejacej bazy LDAP Domino.

11. Logowanie Policjanta do e-Ustugi musi by¢ zintegrowane z uwierzytelnianiem w LDAP (z wykorzystaniem

mechanizmu jednokrotnego uwierzytelnienia SSO).

12. Efektem prac Wykonawcy bedzie strona internetowa, ktérej funkcjonalno$¢ zostata przedstawiona na ponizszym

schemacie.
Policja |
\
SSO lub -
podaj login i hasto | > | wyiseie |
Czy chcesz Czy chcesz sprawdzi¢ S | L,
zarejestrowac dane roweru? wyiseie
rower?
Rola: Policjant- Rola: Policjant-
Profilaktyk Sprawdzajacy
Menu kontekstowe z odpowiednimi uprawnieniami
Panel L,Policja”

Dotyczy roli: Policjant — Profilaktyk (Redaktor)

Ustuga dla uzytkownika typu ,Policjant — Profilaktyk (Redaktor)”, posiadajacy konto w serwisie, musi umozliwia¢

g AW NN~

)
)
)
)

)
6)

realizacje nastepujacych uprawnien:
rejestracja roweru,

zakfadanie konta uzytkownikowi,

zmiana danych roweru,

zmiana danych osobowych wiasciciela roweru,
sprawdzenie i zmiana statusu roweru,
wydrukowanie certyfikatu (oryginat i duplikat).

,Dotyczy roli: Policjant - Profilaktyk (Redaktor)

Dane obiektu rower — rejestrowanego przez Policjant — Profilaktyk
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W3.3.1.b | Dane obiektu rower, rejestrowanego przez Uzytkownika typu ,Policjant — Profilaktyk (Redaktor)” oraz widoczne dla
Uzytkownika typu ,Policjant — Sprawdzajacy”, muszg skiada¢ sie co najmniej z:

1. Proces — Rejestracja roweru:
1) Dodaj rower — wpisanie do bazy danych:
a) Elementy formularza rejestracji roweru:
- marka roweru (stownik);
- model roweru (stownik);
- rodzaj napedu zastosowanego w rowerze (stownik);
- $rednica kota roweru (stownik);
- opis obiektu,
- inny nadany numer,
- numery seryjne illub fabryczne,

- zdjecia obiektu (max. 2 zdjecia - w formacie jpg, wielko¢ pliku — np. max. 512 kB — warto$¢ zostanie
sprecyzowana na etapie realizacji zaméwienia, kompresja automatyczna w momencie przesytania
plikéw — proces transferu plikow do serwisu zostanie sprecyzowany na etapie realizacji zaméwienia),

- nazwa jednostki Policji rejestrujacej rower (stownik),

- miejscowos¢ rejestracii,

- uwagi (np. Miejsce rejestraciji roweru, nazwa wydarzenia podczas ktérego wystapita rejestracja, itp.
b) Uwagi:

- numer grawerunku, numer certyfikatu, data rejestracji generowane sg automatycznie i zapisywane do
bazy danych

- formularz rejestracji roweru musi w wybranych polach umozliwia¢ korzystanie ze stownikéw poprzez
autouzupetnianie,

- stowniki bedg uzupetniane i poprawiane przez Administratora systemu.
2) Dodaj wiasciciela roweru — wpisanie do bazy danych:

a) Sprawdzenie czy uzytkownik jest juz w systemie po numerze PESEL/NIP (sprawdzanie poprawnosci
numeru)

b) W przypadku braku uzytkownika w bazie, wpisz dane j.w.
c) Hasto do uzytkownika jest rozsytane poprzez SMS.
d) W przypadku, gdy uzytkownik jest juz w bazie, dane sa potwierdzane fizycznie przez profilaktyka z opcjg
ich edyciji.
2. Proces - Edycja danych roweru z zachowaniem historii zmian.
3. Proces - Edycja danych wiasciciela roweru.
4. Proces — Modyfikacja (korekta) danych osobowych wiasciciela roweru.
Panel ,Policja”
Dotyczy roli: Policjant — Sprawdzajacy

W3.3.2 1. Usluga dla uzytkownika typu ,Policjant — Sprawdzajacy”, posiadajacego konto w serwisie, musi umozliwia¢
realizacje nastepujacych uprawnien:

1) sprawdzenie danych roweru;
2) sprawdzenie i edycja statusu roweru.

2. Uzytkownik ten musi umozliwia¢ wyszukanie po wszystkich polach (oprocz pdl opisowych i zdje€) obiektu w bazie
danych i mozliwos¢ edycji statusu roweru — struktura pdl jak w Policjant — Profilaktyk.

3. Jedynym polem podlegajacym zmianom dla tej roli jest status roweru.
W3.4 Panel ,Administrator”
Dotyczy roli: Policja — Administrator systemu
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W3.4.a

W3.4.b

W3.4.1

Struktura strony gtéwnej dla Panelu ,Administrator”

1. Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdrozy strong internetowg, umozliwiajgcq administracje systemu, w tym
realizacje nastepujacych uprawnien:

a) zarzadzanie kontami uzytkownikdw serwisu,
b

) zarzadzanie serwisem internetowym (opisane w pkt. T.1.23 Zatacznika nr 1 do Umowy),
c) wyszukanie i modyfikacje wszystkich danych roweru,
)

)

o

edycje i modyfikacje danych osobowych uzytkownika serwisu,

D

weryfikacje i edycje danych stownikowych,

f) generowanie statystyk (liczba oznakowanych roweréw z podziatem na KMP/KPP z mozliwoscig filtrowania
wedtug kryteriéw: marka roweru, model roweru, rodzaj napedu zastosowanego w rowerze, Srednica kota
roweru, miejscowo$¢ dokonania rejestraciji, miejscowo$¢ zamieszkania rejestrujacego rower).

2. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ odczytu, modyfikacji i zatwierdzania wartosci stownikowych wprowadzanych
przez uzytkownikéw typu ,Policja”.

3. W przypadku braku warto$ci stownikowej i wpisaniu przez uzytkownika Policjant-Profilaktyk innej wartoSci,
Administrator bedzie magt zweryfikowaé jej poprawno$¢ — zatwierdzi¢ lub zmieni¢ (system ma podpowiadaé
nazwe ze stownika lub Administrator moze wpisa¢ wtasng warto$c).

4. Stowniki bedg uzupetniane i poprawiane przez Administratora systemu.

5. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ modyfikacji i usuwania danych osobowych (animizacji) na wniosek
uzytkownika serwisu.

6. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania kopiami zapasowymi baz danych z poziomu serwisu (m.in.
tworzenia kopii, przywracania kopii, tworzenia harmonogramu tworzenia kopii).

7. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ importu danych roweru z istniejgcych baz danych, wyeksportowanych do
formatow typu csv, do bazy danych serwisu.

8. Panel ,Administrator” zaktada istnienie trzech rol:
a) Administrator merytoryczny,
b) Administrator techniczny,
c) Administrator — Inspektor Ochrony Danych.
Struktura strony gtéwnej dla panelu ,Administrator”
Strona gtowna panelu ,Administrator” musi zawiera¢ m.in. nastepujace elementy:

1) nagtéwek, zawierajacy m.in. tytut e-ustugi/ logotyp Policji lub inne elementy sprecyzowane na etapie realizacji
projektu;

pole logowania do e-ustugi;
pole wyszukiwania roweru;

)
)
4) pole wyszukania uzytkownika;
) edytor tresci;

)

sekcja informacyjna (m.in. Pomoc techniczna, FAQ, warunki korzystania z serwisu, Zasady wykorzystywania
danych, itp.);

7) stopka (m.in. logotypy WRPO).
Panel ,Administrator”
Dotyczy roli: Administrator merytoryczny

E-ustuga dla uzytkownika typu ,Administrator merytoryczny”, posiadajacy konto w serwisie, musi umozliwia¢ realizacje
nastepujacych uprawnien:

1) zarzadzanie kontami uzytkownikow systemu, w tym m.in.: zaktadanie konta, administracja konta, nadawanie rél i
uprawnien do konta, blokada konta, itp.;

2) edycja i modyfikacja danych roweru oprocz numerami certyfikatu i grawerunku;
3) edycja i modyfikacja danych osobowych (oprécz numeru PESEL i NIP;
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W3.4.2

W3.4.3

W3.4.4

4) ustuga pozwala na dodawanie, modyfikowanie, usuwanie informacji publikowanych w sekcji informacyjnej na
stronie gtéwnej e-ustugi;

5) animizacji danych osobowych uzytkownika serwisu na jego wniosek zgodnie z obowigzujacym prawem o ochronie
danych osobowych;

6) edycja wartosci stownikowych — m.in. weryfikacja wprowadzonych przez profilaktyka danych roweru.
Panel ,Administrator”
Dotyczy roli: Administrator techniczny

Ustuga dla uzytkownika typu ,Administrator techniczny”, posiadajacy konto w serwisie, musi umozliwia¢ realizacje
nastepujacych uprawnien:

1) administracja panelami serwisu dla e-ustugi, w tym edycja tresci i zatacznikdw (opisane w pkt. T.1.23 Zatacznika
nr 1 do Umowy);

2) mozliwo$¢ edycji danych roweru i danych osobowych uzytkownikéw serwisu.
Panel ,Administrator”

Dotyczy roli: Administrator — Inspektor Ochrony Danych

Inspektor Ochrony Danych:

1) podglad danych osobowych uzytkownikdéw zgromadzonych w bazie danych,

2) podglad historii zdarzen/ rejestru zmian danych — zapewnienie zliczania kazdej operacji w systemie dot. edycji
danych osobowych,

3) brak mozliwosci modyfikacji danych w bazie danych.
Panel zliczajacy osoby korzystajace z e-ustugi

Administrator merytoryczny i administrator techniczny muszg dysponowaé narzedziem umozliwiajgcym zliczanie
wszystkich osob korzystajacych z e-ustugi, zgodnie z zatozeniami zdefiniowanymi przez Zamawiajacego.

Il. Wymagania techniczne

Symbol
TA
T1.1

.2
.3

T4

T1.5

T1.6

.7

Opis
Wymagania techniczne dla e-ustugi
Ustuga ma by¢ zbudowana w architekturze trojwarstwowej:

1) cze$¢ kliencka — aplikacja webowa dziatajaca w przegladarce internetowej po stronie uzytkownika, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania,

2) czeS¢ serwerowa — musi pracowa¢ zgodnie z wymaganiami z pkt. 2.1.4 Zatacznika nr 1 do Umowy.
Ustuga musi by¢ skalowalna — oprogramowanie musi umozliwiaC zarejestrowanie co najmniej 10 milionow rowerow.

Ustuga musi dziata¢ w trybie 365/24/7 i by¢ dostepna dla nieograniczonej liczby zapytan przez nieograniczong liczbe
uzytkownikéw. Ustuga musi zwracaC zapytania w okre$lonym czasie (max. 5 sekund przy 100 jednoczesnych
zapytaniach i 10 milionach roweréw w bazie danych).

Ustuga ma mie¢ mechanizm licznikowy, widoczny w panelu administracyjnym, zliczajacy m.in. liczbe wej$¢ na strone
serwisu, liczbe uzytkownikéw niezweryfikowanych, liczbe uzytkownikow zweryfikowanych, liczbe uzytkownikow typu
Obywatel, liczbe uzytkownikéw typu Poalicja, licznik transakciji e-ustugi (wynikajacych z poziomu dojrzatosci 3, zgodnie
z wymaganiami WRPO).

Ustuga w wersji mobilnej musi by¢ uruchamiana w przegladarce internetowej i udostepnia¢ funkcjonalnosci
zdefiniowane wytacznie dla uzytkownikéw typu Obywatel.

Ustuga wymusza tworzenie haset jednorazowych o zdefiniowanej konstrukgji, tzn. hasto sktadajace sie z duzych i
matych liter, cyfr, znakéw specjalnych oraz o zdefiniowanej dtugosci.

Wykonawca dostarczy dedykowany modut dla e-ustugi realizujgcy wysytanie poczty elektronicznej i SMS, z
funkcjonalno$cig generowania haset jednorazowych.
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