Zalacznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOPZ)

Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej, dla

potrzeb Policji wojewddztwa wielkopolskiego.
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Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ushug telekomunikacyinvch w sieci telefonii

komorkowej dla potrzeb Policji wojewddztwa wielkopolskiego.

Wykonawca musi zagwarantowaé Swiadczenie dla potrzeb §§§§§§%§§§§§$§§ ushug

aktualnie dostepnych w swojej ofercie oraz tych, kidre do niej wprowadzi w czasie

frwania umowy.

Realizacja przedmiotu zaméwienia dedykowana jest dla jednego z operatoréw telefonii

komoérkowej $wiadczgeego ushugi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje m.in. nastepujace elementy:

1) Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowe] na obszarach obietych
deklarowanym zasiggiem (zgodnie z publikowanymi na stronach internetowych
operatorOw mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji
glosu i danych w kazdych warunkach.

2) Zaprogramowanie, aktywowanie i  przekazanie = Zamawiajacemu  kart
SIM/microSIM/NanoSIM  telefonii  komoérkowej w  ilodciach %;%g edlonych
w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia — zwanym dalej SOPZ.

3) Dostosowanie swiadczonych ustug do wymogéw Zamawiajacego zgodnie z zapisami
Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia

4) Calodobowy nadzor nad funkcjonowaniem §§§‘§§§§i§§§§§: ustugi w okresie frwania
UMoOwy.

5) Zapewnienie Zamawiajacemu calodobowego bezptatmego mobilnego dostepu. poprzez

aplikacj¢ internetowg wykorzystujaca dostep szyfrowany, do zarzadzania ushugami
oraz konfiguracji aktywowanych kart SIM - dedykowanego dla trzech
administratoréw sieci korporacyjnej Zamawiajgcego, zwanych dalej administratorami
uruchomionej w ramach umowy uslugi. Administracja bedzie sie odbywaé przy
wykorzystaniu dostarczonych przez Wykonawce trzech kart SIM/microSIM/NanoSIM
z nielimitowanym. bezplatnym dostepem do internetu. Karty te beda stanowily
wilasnos¢ Wykonawey i zostang przekazane Zamawiajacemu na czas trwania UMmowYy.

6) Zapewnienie, aby przerwa, np. na skutek awarii itp., w $wiadczeniu ushug nie trwala
diuzej niz 4 godziny. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ust g, z winy
Wykonawcy bedzie dluzsza niz 4 godziny. Wykonawca umniejszy w fakturze za
kolejny okres rozliczeniowy, wynagrodzenie wynikajace z faktury korygujgcej o
odszkodowanie z tytuhi przerw w $wiadczeniu ustugi na nastepujacych zasadach:

a) za kazda przerwe w Swiadczeniu ushug trwajacg dhuzej niz 4 godziny
w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesieczne] liczonej wedhug faktur
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych za kazda aktywna karte SIM,
ktérej przerwa ta dotyczy,

b) w przypadku gdy przerwa w $wiadczeniu ustug przekroczy 24 godziny, za
kazda kolejng rozpoczetg dobe przerwy w wysokosei 1/15 Sredniej opfaty
liczonej wedlug faktur z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych za kazds
aktywnag karte SIM, ktdrej przerwa ta dotyczy.

Zamawiajacy nie bedzie obcigzany kosztami usuwania zaist ialych awarii majacych
wplyw na swiadczone dla niego ustugi.

} Zapewnienie wsparcia dla é%%%:g&g%g%i% ushug z koniecznym wskazaniem oséb
dedykowanych do wspolpracy ze strony operatora. §§E§§%‘§§§§§§ wymaga. aby byt
okreslony szczegblowy podzial w zakresie kompetencji zw igzanych ze $wiadczonymi
ustugami telekomunikacyinymi dla dedykowanych do wspolpracy przedstawicieli
Wykonawey.




5. Umowa pomiedzy stronami zostanie zawarta do czasu wykorzystania peinej kwoty
wartosci przedmiotu umowy, nie dtuzej jednak niz na okres 24 miesiecy od dnia
rozpoczecia $swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. Rozpoczecie $wiadczenia przedmiotowych ushug telekomunikacyjnych przewidywane jest
na dzien 01 pazdziernika 2016 1.

7. Dostarczenie Zamawiajgcemu kart SIM/microSIM/NanoSIM do siedziby Zamawiajgcego

musi nastgpi¢ nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed planowa datg rozpoczecia

$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

Rozdz. II Informacje o sieci telefonii komérkowej wykorzystywanej przez
Zamawiajacego

Ponizej zostal przedstawiony rzeczywisty, $redni miesieczny czas trwania polaczen
generowany przez obecnie uzytkowanych 2050 aktywnych kart SIM Zamawiajacego.
Ponizsze dane sg wartosciami szacunkowymi z trzech miesiecy:

PLUSGSM | T-MOBILE | ORANGE PLAY MIEDEYIARO STACION POLAGHENIA SMS/MMS
- ARNE KORPORACIT
Polgczenia
glosowe w 100000/
minutach/ 49000 28000 36000 39000 200 22000 32000 1334
ilo§¢ SMS
i MMS

Rozdz. III Wyvmagania Zamawiaigcego w  zakresie $wiadczenia  ushug
telekomunikacvinveh

1. Wymagania dotyczgce uslug sieciowych

1) Zapewnienie przez Wykonawce zasiegu sieci telefonii komérkowej na obszarze catego
kraju na poziomie umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych bez wzgledu
na pore dnia (nie mniej niz 91% pokrycia terenu i nie mniej niz 94% populacji), ze
szczegblnym uwzglednieniem obszarow gdzie znajduja si¢ jednostki Policji woj.
wielkopolskiego. Dostepnosc¢ sieci i ustug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami
zasiggu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy.

2) Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ miedzy innymi lacznoéé
glosowsg, tekstowa (SMS), multimedialng (MMS), wideo rozmowy, rozmowy
miedzynarodowe, transmisj¢ danych we wszystkich dostgpnych w  ofercie
Wykonawcy technologiach, prezentacje numeru, roaming miedzynarodowy, dostep do
zasobOw internetu. Realizacja ustug odbywaé si¢ bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych i aktywowanych przez Wykonawce 2500 kart
SIM/microSIM/NanoSIM.

3) Zamawiajacy zachowa 2100 obecnie uzywanych numeréw MSISDN, przy czym
przeniesienie ich do sieci Wykonawcy, zgodnie z obowigzujaca obecnie umowa
bedzie bezkosztowe. Przeniesienie numerdw nastapi na zasadach ogolnie stosowanych
przez operatora, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16
grudnia 2010 roku w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych. Zamawiajacy w terminie siedmiu dni roboczych od
podpisania umowy przekaze Wykonawcy w formie pisemnej zestawienie numerdw
MSISDN przeznaczonych do przeniesienia do sieci Wykonawcy. Wraz z podpisaniem
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umowy Zamawiajacy przekaze odpowiednie pelnomocnictwo oraz niezbedne
informacje umozliwiajace zrealizowanie postanowien tego punktu przez Wykonawce.

Wykonawca uruchomi wydzielong grupe uzytkownikow sieci telefonii komorkowej
dedykowanej dla Zamawiajgcego tzw. wewnetrzng sie¢ (grupe) korporacyjna, zlozona
ze wszystkich numeréw aktywowanych w ramach umowy. wewnatrz kt6rej polaczenia
glosowe, wideo polaczenia, inicjalizacja polaczenia, przekazywanie polaczen miedzy
telefonami tej grupy, przesylanie wiadomosci SMS i MMS oraz polaczenia do sieci
stacjonarnych beda bezplatne i bez limitéw dla wszystkich numeréw MSISDN
uruchomionych w ramach tej umowy. Powyzsze dotyczy jedynie ustug $wiadczonych
na terenie Polski.

Po zakoficzeniu umowy z Wykonawca, przeniesienie wszystkich numeréw MSISDN
Zamawiajgcego  z sieci  wykonawcy do sieci innego operatora bedzie dla
Zamawiajgcego bezkosztowe.

Wykonawca zagwarantuje mozliwos¢é uzytkowania kart SIM w posiadanych przez
Zamawiajacego bramkach GSM (dla grupy maksymalnie 30 kart SIM), wylacznie do
realizacji polgczen w wewnetrznej sieci korporacyjnej. Karty SIM przeznaczone do
uzycia w dedykowanych bramkach GSM maja mieé¢ mozliwosé wykonywania jedynie
polgczen glosowych wewnatrz grupy korporacyjnej Zamawiajacego. Karty nie moga
mie¢ ograniczenia w odbieraniu polaczen. Zamawiajgcy informuje ponadto, ze bramki
GSM beda uzytkowane jedynie na terenie Polski,

Zamawiajacy wymaga aby maksymalnie dla 1% kart (25 sztuk ) przeniesienie (cesja)
numeru od innego operatora do grupy numeroéw wielkopolskiej Policji oraz z grupy
numer6éw wielkopolskiej Policji do sieci innego operatora odbylo sie bezkosztowo.

Plany taryfowe, oplaty, cenniki

Wykonawca dostarczy 2500 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM.

Zamawiajacy wymaga aby dla 2500 numeréw obowiazywala jedna cena za jedng
minut¢ krajowego polgczenia glosowego do wszystkich krajowych  sieci
komorkowych (z wylaczeniem sieci  korporacyjnej Zamawiajacego, sieci
Wykonawcy). Zamawiajagcy wymaga, aby cena za przesianie jednej krajowej
wiadomosci SMS/MMS wynosita polowe ceny za jedng minute polaczenia glosowego,
jaka zaoferuje Wykonawca. Zamawiajacy nie moze przeznaczyé na realizacje 1
minuty polgczenia glosowego do wszystkich krajowych sieci komérkowych wigeej niz
0,02 71 netto. Inicjalizacja polaczenia bedzie bezplatna.

Zamawiajgcy wymaga. aby 360 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM mialo
mozliwos$¢ korzystania z bezplatnej transmisji danych do internetu. Dla kazdej z tych
kart zostanie ustalony miesi¢czny limit transferu danych na poziomie nie mniejszym
niz 10GB. Po przekroczeniu tego limitu mozZe nastapi¢ zmiana parametrow
technicznych transmisji (ograniczenie transferu), nie moga by¢ natomiast naliczane
zadne dodatkowe oplaty. Zapis powyzszy dotyczy ushigi $wiadczonej na terenie
Polski. Limit 10 GB dotyczy jednej karty SIM.

Zamawiajacy wymaga, aby 40 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM miato
mozliwos¢ korzystania z nielimitowanej bezplatnej transmisji danych do internetu.
Zapis powyzszy dotyczy ushugi $wiadczonej na terenie Polski.

.

Zamawiajgcy wymaga aby co najmniej 20 kart ktérym zostanie uruchomiona
transmisja danych do Internetu bedzie miala mozliwos¢ korzystania z ustugi stalego
adresu [P,

Zamawiajacy bedzie mégh swobodnie zmienia¢ numery ktérym zostanie aktvwowana
ustuga darmowego internetu 10GB oraz ushiga nielimitowanego Internetu.
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7) Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Zapewnienia dostepu do wszystkich ushug aktualnie oferowanych przez
Wykonawce, oraz nowych ushig ktore Wykonawca wprowadzi do swojej oferty
w czasie trwania umowy. Ushigi nie wymienione przez Zamawiajacego oraz nowe,
wprowadzone do oferty w czasie trwania umowy rozliczane bedg zgodnie
z najtanszymi obowigzujacymi cennikami operatora dia promocji biznesowych.

b) Zapewnienia bezplatnej mozliwosci sprawdzania stanu wilasnego rachunku przez
kazdego uzytkownika, w formie wiadomosci tekstowej SMS, za pomocs
uzytkowanego telefonu komorkowego. Informacja taka musi zawieraé aktualny
stan rachunku danego uzytkownika w momencie wyslania wiadomosci SMS.

¢} Zapewnienia administratorom Zamawiajacego mozliwosci bezplatnej aktywacji
i dezaktywacji uslug oferowanych przez Wykonawce dia wszystkich aktywnych
kart SIM w tym m.in. nastepujgcych funkcji:

- blokady wszystkich polaczen wychodzacych,

- blokady polaczen wychodzacych, transmisji danych i przesylania wiadomosci
SMS/MMS poza grupe korporacyjng Zamawiajgcego,

- catkowitej blokady transmisji danvch i przesyiania wiadomosci SMS/MMS
- blokady wszystkich dostepnych ustug poza polgczeniami glosowymi,

- CLIP,

-CLIR,

- roaming miedzynarodowy,

- transmisja danych,

- ograniczanie wykonywania polaczen jedynie do grupy korporacyine;j.

- wykonanie duplikatu karty SIM/microSIM/NanoSIM

- usunigcie biokady PIN karty SIM/microSIM/NanoSIM.

d) Zapewnienia, iz polgczenia wykonywane w ramach roamingu oraz inne ushugi nie
zawarte w formularzu ofertowym beda naliczane zgodnie z ceng podana
w najtanszym obowigzujagcym cenniku operatora dla promocji biznesowych.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zalaczyl do oferty koszty polaczen
migdzynarodowych z podzialem na kraje. zgodnie z wykazem dostepnym w
publicznej ofercie.

e} W ramach polgczen krajowych naliczania (taryfikowania) czasu trwania polgczen
glosowych co 1 (jedng) sekunde (1s/1s) bez oplaty za rozpoczecie potaczenia.

) Naliczania (taryfikowania) transmisji danych zgodnie z zasadami przyjetymi przez
Wykonawee w najtanszym cenniku dla g{gg{;s;; biznesowych, z wylgczeniem kart
opisanych w Rozdz 111, pkt.2, ppkt.3 i 4 niniejszego SOPZ.

3. Karty SIM/microSIM/NanoSIM

1) Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone karty SIM/microSIM/NanoSim posiadaty
mozliwos¢ wprowadzenia do pamigci minimum 250 wpiséw numerow ksiazki
adresowej i byly zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym
kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta
powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po
wprowadzeniu kodu PUK podanego Zamawiajacemu przez Wykonawce przy
dostarczeniu kart.

Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone karty mialy mozliwosé korzystania
z transmisji danych w standardach: GPRS, EDGE, HSDPA, HSDPA+, LTE.

Karty SIM/microSIM/NanoSIM maja by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego
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uszkodzenie. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
zestawienie wszystkich numerow aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM
z przypisanymi do nich numerami MSISDN.

4) Dostawy kart SIM/microSIM/NanoSIM i ich aktywacja musza byé dla
Zamawiajgcego bezkosztowe. Zamawiajagcy w terminie 7 dni roboczych od daty
podpisania umowy poinformuje Wykonawce o typach 1 ilosciach kart SIM, microSIM
oraz NanoSIM jakie maja by¢ dostarczone. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca
dostarczy do 50 szt. dodatkowych nieaktywnych kart SIM, do 50 szt. dodatkowych
nieaktywnych kart microSIM oraz do 50 szt. dodatkowych nieaktywnych Kkart
NanoSIM. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku utraty lub uszkodzenia
okreslonej karty) przez administratoréw Zamawiajacego. Aktywacja nowej
karty/duplikatu karty musi nastgpi¢ maksymalnie po 2 godzinach od momentu
zgloszenia. Ewentualna aktywacja i deaktywacja kart SIM/microSIM/NanoSIM musi
by¢ dla Zamawiajgcego bezkosztowa,

5) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ takiego ustawienia uprawnien kazdego z numerdéw
telefonéw, aby mial on mozliwoé¢ jedynie wykonywania potgczen oraz przesylania
wiadomosci SMS/MMS wewnatrz grupy korporacyjnej. W przypadku gdy numerowi
zostang nadane takie uprawnienia nie moze on mie¢ mozliwosci korzystania z zadnych
ustug generujgeych jakiekolwiek koszty.

6) Wykonawca zapewni w ciggu trwania umowy bezplatne korzystanie ze ..zmiany
numeru na zyczenie” z puli numeracyjne] wykonawcy maksymalnie dla 5% kart
SIM/microSIM/NanoSIM zamawiajgcego.

4. Wymagania dotyczace aplikacji internetowej sluzacej do zarzadzania uslugami oraz
konfiguracji dostarczonych kart SIM

1) Wykonawca na swo] koszt zapewni oprogramowanie, ktore umozliwi
administratorowi catodobowo dostep do danych i zarzgdzanie wszystkimi ustugami
oferowanymi przez Wykonawce dla kart SIM Zamawiajgcego, w tym m.in. :

a) informacji szczegétowych o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM/microSIM/
NanoSIM,
b) informacji o zobowiazaniach finansowych,
¢) informacji bilingowych z okresu minimum trzech miesiecy,
d) zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM/microSIM/NanoSIM,
m.in.:

- roaming mi¢dzynarodowy,

- rozmowy miedzynarodowe,

- CLIR, CLIP,

-~  zawieszanie polgczen,

- dezaktywacja na wypadek kradziezy, oraz mozliwo$¢ ponownej

reaktywaciji,
- mozliwos¢ blokowania potaczen wychodzgcych,
- mozliwos¢ blokowania polaczen wychodzacych 1  wysytania

wiadomosci SMS/MMS poza grupe korporacyjng Zamawiajgcego,
- mozliwos¢ blokowania transmisji danych,
- mozliwos¢ wylaczania i wlaczania ustugi platnych przychodzacych
wiadomosci SMS/MMS (SMS MT)
- mozliwos¢ blokady wszystkich dodatkowych platnych ustug poza stalg
oplatg
€) mozliwos¢ réznicowania uprawnien dla poszczegélnych uzytkownikéw na
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poziomie funkcjonalnos

. Obsluga Zamawiajacego

1) Wykonawca zapewni calodobowa (w godzinach urzedowania przedstawiciela

Wykonawcy - w pelnym zakresie, a po godzinach urzedowania w zakresie blokady
kart SIM i uruchomienia badZz wylaczenia podstawowych ushug np. CLIP, CLIR,
roaming itd.) obsluge Zamawiajacego wraz z wyznaczeniem oséb i numerdw
kontaktowych (adreséw emailowych) do realizacji tej obstugi, wraz z podaniem numer
faksu interwencyjnego czynnego w trybie 7/24/365.

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego umozliwi elektroniczny bezpieczny dostep do
konta Zamawiajacego w zakresie konfiguracji uslug i bilingdw elektronicznych na
zasadzie opisanej w Rozdz. Il pkt 4 SOPZ.

Faktury, bilingi

1) Pierwsza oplata (faktura) za $wiadczenie uslugi winna by¢ naliczona po okresie

Jd

3)

jednego miesigca od daty rozpoczecia $wiadezenia ustug,

Szezegolowe dane taryfikacyjne dotyczace przeprowadzonych polaczen dotyczacych
kazdej karty SIM/microSIM/NanoSIM (polaczen glosowych, SMS-6w. transmi gg
danych i pozostalych uslug) musza by¢ udostepnione i przekazywane bezplatn
Zamawiajgcemu za pomoca aplikacji internetowej w postaci pliku Excel. Przestany
biling musi zawieraé miedzy %ggjg%é% czas trwania polaczen, godzine i §’§§§§§
wykonania polgczen, adresata polaczenia, SMS-y, MMS-y, iloé¢ przeslanych
(odebranych) danych, cene polaczen itp. Aplikacja internetowa musi umozliwiaé
dostep do danych taryfikacyjnych z calego okresu trwania umowy. Dodatkowo dane
musza by¢ zabezpieczone przed ingerencjg os6b nieuprawnionych (za pomoca haset
1 logindw — rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce), a samo polaczenie
z aplikacja internetowa musi by¢ szyfrowane. Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje
danych bilingowych nie rzadziej géé raz na dobe. W przypadku zapisu danych
taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca bezplatnie przekaze Zamawiajacemu
program, w ktérym dane zostaly zapisane, wraz z niezbedna liczba licencji dla obshugi

jednostek organizacyjnych Zamawiajacego na uzytkowanie programu (max 3 licencji).

Termin platnosci za wystawione przez Wykonawce faktury VAT - 30 dni od dnia
prawidiowego wystawienia faktury VAT.

Wymagania dotyczace gwarancji i serwisu

1)
2)

3)

Wykonawca zapewni bezprzerwowe $wiadczenie ushig.

Wykonawca poda i uruchomi kanal kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) do
zglaszania awarii sieci oraz celem udzielenia konsuitacji telefonicznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.



