Odpowiedzi na pytania Polkomtel do ogloszenia o prowadzonym postepowaniu na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci telefonii komdrkowej dla potrzeb Policji wojewddztwa wielkopolskiego.

e Rozdzial- 111 11T pkt 1 ppkt 3) Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwien}a - prosze o
wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy liczbg obecnie uzywanych kart SIM(numerdw MSISDN) -
raz przywoltywane jest 2050, innym razem 2100

Odpowiedz:

Zamawiajgcy  posiada . -obecnie 2100 —aktywnych kart - SIM - jednak.  oszacowanie
generowanego ruchu oparto: na 2050 kartach. Pozostate 50 kart w chwili obecnej nie
generuje ruchu.

e Rozdziat III pkt 2 ppkt 7) lit. a) Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zambdwienia - czy
Zamawiajacy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w treéci Zamodwienia i oferty
Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
klientdw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce (za$ te, ktére zostanag wprowadzone
do oferty Wykonawcy zgodnie ze zaktualizowanym cennikiem)? Tym bardziej, ze dolgczenie
takiego cennika przewiduje § 13 ust, 6 wzoru urmowy.

Odpowieds:

Zamawiajacy nie dokona zmiany zapisu Rozdziatu III pkt 2 ppkt 7) lit. a). Zamawiajacy
usuwa zapis w par. 13 ust, 6 wzoru umowy.

s - Rozdziat 11T pkt 3 ppkt 4) Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia ~ czy.na potrzeby
prowadzonego postepowania Zamawiajacy zgodzi sie aby pod pojeciem dni roboczych rozumied
dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Qdpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem dni roboczych rozumie dni od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

*  Wzér umowy par. 3 ust. 5 - powinien uwzglednia¢ réwniez ustugi nie wymienione w tresci
Zamowienia i oferty Wykonawcy taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych (Rozdziat III pkt 2 ppkt 7) lit. a) Szczegdtowego
Opisu Przedmiotu Zamdwienia).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tresc¢ par. 3 ust. 5 wzoru Umowy poprzez zastgpienie stowa. -
~potgczenia® na - ustugi”.

*  Wz6r umowy par. 3 ust. 7 stanowi, iz »Miesieczne optaty wynikajace z realizacji umowy beda
stanowity optate za minute potaczenia (zatacznik nr 2 do umowy)” ~ jakie 53 intencje tego
postawienia, co z ustugami nie bedacymi potaczeniami, a ktére majq by¢ swiadczone w ramach
pcstepewania? Ponadto zatgcznik nr 2 nie zostat dotaczony do Zapytania - nie mozna wiec go
ocenic.

Odpowied?:
Zamawiajgcy zmienia:par. 3 ust. 7 umowy na: 7, Miesigeczne optaty wynikajace z realizacji

niniejszej umowy beda platne z dotu w cyklach miesiecznych, tj.. kazdorazewo po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego.”



Wzér umowy par. 5 ust.1 pkt 1) oraz par. 10 Wykonawca wnosi o doprecyzowanie przyczyn
ktorych- niedotrzymanie przez Wykonawce uprawniac bedzie Zamawiajacego do odstgpienia od
umowy oraz naliczenia kar umownych z tego tytuiu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokona zmiany zapisu w par. 5 ust.1 pkt.1 oraz par. 10 wzoru umowy.

Wzdr umowy par. 5 ust.l pkt 2), ust. 2 oraz ust. 4 Wykonawca wnosi o zastgpienie stowo
opoznienie stowem zwioka, Opéznienia sq nastepstwem okolicznosci, za ktére wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci. Sq to okolicznosci, na ktére wykonawca nie ma wplywu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 1 pkt 2 oraz par. 5 ust. 2 i ust. 4 wzoru umowy,
zastepujac termin ,opdznienia” terminem ,zwioka”.

Wzér umowy par. 6 ust. 3.1 Wykonawca wnosi o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod
pojeciem. ,bezzwloczne” usuniecie awarii.

Odpowiedz:

"Bezzwioczne" usuniecie awarii oznacza, ze wykonawca posiadajac wiedze o ‘wystapieniu
awarii nie bedzie bez uzasadnienia zwlekal z jej usunieciem.

Wzor umowy par. 8 prosze o usuniecie postanowienia dotyczacego objecia gwarancija réwniez
kart SIM. Wykonawca wskazuje, ze karty SIM sa cze$cig infrastruktury przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego i w czasie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nie przechodza na
wrasnos¢ Zamawiajacego. Tym samym z punktu widzenia Zamawiajacego nie ma znaczenia czy
sg objgte gwarancjg producenta, nie ma tez potrzeby aby Wykonawca udzielat nan gwarancji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa zapis par. 8 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy.

Wzér umowy par. 8 ust.3 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapiséw w par. 8 ust.3 w taki
sposéb, ze przyjmowanie zgtoszen serwisowych przez Wykonawce odbywato sie bedzie w
godzinach 8.30-16.30 w dni robocze.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokona zmiany zapisu par. 8 ust.3 wzoru umowy.

Wzér umowy par. 15 prosze o usuniecie z przywotanego paragrafu odwotania do ustawy Prawo
zamowien publicznych ~ postepowanie zostato bowiem wylaczone ze stosowania tej ustawy, nie
ma zatem podstaw do jej stosowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis § 15 wzoru umowy na: "W sprawach nie uregulowanych
niniejszg umowa, zastosowanie majq przepisy ustawy Prawo telekomunikacyine z dnia 16
lipca 2004 r. (Dz. U: z 2014 r. poz. 243), oraz Kodeksu cywilnego.”

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia ,SOPZ” rozdziat II pkt 1 ppkt 1 Stosownie do tresci
SOPZ - rozdziat II pkt 1 ppkt 1, Wykonawca ma zagwarantowaé dostep do sieci telefonii
komorkowej na poziomie nie mniejszym niz 91% pokrycia terenu i nie mniej niz 94 %
populacji. W celu stworzenia warunkow dla rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu, a takze
mozliwosci - dokonania - autoweryfikacji  zdolnosci wykonawcéw do  prawidiowej realizacii
przedmiotu zamowienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie SOPZ rozdziat II pkt 1 ppkt
1poprzez przyjecie, ze dostepnosc sieci i ustug dla uzytkownikdéw bedzie zgodna z mapami
zasiggu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy.



Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Rozdziatu III pkt. 1 ppkt. 1 SOPZ - na: 1) Zapewnienie przez
Wykonawce zasiegu sieci telefonii komoérkowej na obszarze calego kraju na poziomie
umozliwiajagcym realizacje transmisji glosu i danych bez wzgledu na pore dnia (nie mnigj
niz.91% pokrycia terenu i nie mniej niz 94% populacji), ze szczegélnym uwzglednieniem
obszarow gdzie znajduja sie jednostki Policji woj. wielkopolskiego. Dostepnosé sieci | ustug
dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach WWW
Wykonawcy.”

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia ,SOPZ” rozdziat 11 pkt 1 ppkt 1.2 oraz pkt 2 ppkt
7d, oraz pkt 4 ppkt 1d Wykonawca wnosi o modyfikacje tak ~aby identyfikacja numeru
dzwonigcego dotyczyta tylko tych numerow, ktére nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy
prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga identyfikacji numeru dzwoniacego zgodnie z art. 171 ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia ,SOPZ” rozdziat 11 pkt 2 ppkt 3 Wykonawca wnosi o
informacje czy miesigczny limit transferu danych w wysokosci 10 GB ma by¢ przeznaczony dla
wszystkich 360 kart czy dia 1 karty sim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis Rozdziatu III pkt. 2 ppkt. 3 SOPZ - na: "3) Zamawiajacy
wymaga, aby 360 aktywnych kart SIM/microSIM/NanoSIM miato mozliwoéé korzystania z
bezptatnej transmisji danych do internetu. Dla kazdej z tych kart zostanie ustalony
miesigczny limit transferu danych na poziomie nie mniejszym niz 10GB. Po przekroczeniu
tego limitu moze nastapic zmiana parametréw technicznych transmisji (ograniczenie
transferu), nie moga by¢ natomiast naliczane zadne dodatkowe optaty. Zapis powyzszy
dotyczy ustugi $wiadczonej na terenie Polski. Limit 10 GB dotyczy jednej karty SIM.

Rozdz. I Opis przedmiotu zamoéwienia ~ pkt 4 ppkt 5) - prosze Zamawiajgcego o wyjasnienie w
jakim celu wykonawca ma dostarczy¢ trzy karty SIM/microSIM/NanoSIM z nielimitowanym,
bezptatnym dostepem do internetu w celu uzytkowania aplikacji internetowej wykorzystujgcej
dostep szyfrowany, do zarzadzania ustugami oraz konfiguracji aktywowanych kart SIM, jesli
aplikacja wykonawcy dostepna jest poprzez strone www, z kazdego komputera, ktéry ma
dostep do internetu?

QOdpowiedz:
Zamawiajacy zamierza korzystac z aplikacji internetowej w miejscach gdzie nie ma dostepu
do Internetu w sposéb inny niz z wykorzystaniem sieci komérkowej. Zamawiajgcy nie
dokona zmiany zapisu Rozdziat T pkt. 4 ppkt. 5 SOPZ.
Plany taryfowe, optaty, cenniki — OPZ - pkt 7 pkt ¢) - Zamawiajacy wymaga zapewnienia
mozliwosci bezptatnego rozsytania za pomoca aplikacji internetowej wiadomosci \SMS do
wybranych grup numerdw sieci korporacyjnej Zamawiajacego - prosze Zamawiajacego o
wskazanie miejsca w formularzu ofertowym gdzie wykonawca ma wyceni¢ aplikacje.
Odpowied?:

Zamawiajgcy usuwa zapis Rozdziatu 111 pkt. 2 ppkt. 7¢c SOPZ.



