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I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci telefonii komórkowej dla potrzeb Policji województwa wielkopolskiego. 
Przedmiotem zamówienia jest również zagwarantowanie przez Wykonawcę świadczenia dla potrzeb Zamawiającego usług aktualnie dostępnych oraz tych, które Wykonawca wprowadzi do powszechnego użytku  w trakcie trwania umowy.

Zadanie dedykowane jest dla jednego z operatorów telefonii komórkowej świadczącego usługi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy:

1. Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarach objętych deklarowanym zasięgiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasięgów), na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych w każdych warunkach, z zastrzeżeniem zdarzeń niezależnych od Wykonawcy, w tym wystąpienia siły wyższej. 

2. Zaprogramowanie, przekazanie i aktywowanie Zamawiającemu kart SIM telefonii komórkowej w ilościach określonych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia – zwanym dalej SOPZ.

3. Dostosowanie świadczonych usług do wymogów Zamawiającego.

4. Całodobowy nadzór Wykonawcy nad funkcjonowaniem świadczonej usługi w okresie trwania umowy. 

5. Zapewnienie Zamawiającemu całodobowego bezpłatnego mobilnego dostępu, poprzez aplikację internetową wykorzystującą dostęp szyfrowany, do zarządzania usługami oraz konfiguracji aktywowanych kart SIM - dedykowanego dla trzech administratorów sieci korporacyjnej Zamawiającego, zwanych dalej administratorami uruchomionej w ramach umowy usługi. Administracja będzie się odbywać przy wykorzystaniu dostarczonych przez Wykonawcę trzech kart SIM/microSIM z nielimitowanym, bezpłatnym dostępem do internetu. Karty te będą stanowiły własność Wykonawcy i zostaną przekazane Zamawiającemu na czas trwania umowy..  

6. Bezprzerwowe świadczenie usług. Za przerwy Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia rabatów określonych w umowie. Zamawiający nie będzie obciążany kosztami usuwania zaistniałych awarii mających wpływ na świadczone dla niego usługi.

7. Zapewnienie wsparcia dla dostarczonych usług z koniecznym wskazaniem osób dedykowanych do współpracy ze strony operatora. Zamawiający wymaga, aby był określony szczegółowy podział w zakresie kompetencji związanych ze świadczonymi usługami telekomunikacyjnymi dla dedykowanych do współpracy przedstawicieli Wykonawcy.
Umowa pomiędzy stronami zostanie zawarta do czasu wykorzystania pełnej kwoty wartości przedmiotu umowy, nie dłużej jednak niż na okres 24 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych dla pierwszej grupy kart sim.
Rozpoczęcie świadczenia przedmiotowych usług telekomunikacyjnych przewidywane jest na dzień 01 października 2014 r.

II. WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO W ZAKRESIE ŚWIADCZENIA USŁUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ TELEFONII KOMÓRKOWEJ DLA POTRZEB POLICJI WOJ. WIELKOPOLSKIEGO
1. Wymagania dotyczące usług sieciowych.
Zamawiający zamierza zakupić świadczenia usługi telekomunikacyjnej opartej o sieć operatora telefonii komórkowej. W ramach usługi mają być zagwarantowane standardowe opcje oferowane przez operatora oraz wymagania dodatkowe opisane w pkt. 4, w tym między innymi:
· transmisja głosu,
· przesyłanie wiadomości SMS,
· przesyłanie wiadomości MMS,
· prezentacja numeru (dzwoniącego i własnego),
· przesyłanie faksów,

· połączenia międzynarodowe,
· możliwość nawiązywania połączeń z siecią Internet na terytorium RP,

· połączenia roamingowe w zakresie transmisji głosu, wiadomości SMS i MMS,

· poczta głosowa, oraz możliwość nawiązywania połączeń z siecią Internet w ramach usługi roamingu miedzynarodowego mają być na tych kartach zablokowane (z możliwością ich włączenia poprzez aplikację internetową lub konsultanta),
· bezpłatna blokada wysyłania i otrzymywania wysokopłatnych wiadomości SMS. (z możliwością ich włączenia poprzez aplikację internetową lub konsultanta).
Świadczenie usługi dedykowane jest dla operatorów, którzy zasięgiem sieci telefonii komórkowej obejmują minimum 91% terytorium RP.
Wykonawca zapewni pełną dostępność sieci użytkownikom Zamawiającego wykonującym zadania na terenie kraju, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów gdzie znajdują się jednostki Policji woj. wielkopolskiego.

Usługa winna być dostępna bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma umożliwiać prawidłowe nawiązanie sesji łączności głosowej oraz transmisji danych.

2. Wymagania dotyczące kart SIM.
W niniejszym zakresie rzeczowym Zamawiający używa sformułowania „karta SIM”, przyjmując jednocześnie że jest ono równoznaczne z następującymi określeniami: „karta micro SIM” oraz ”karta nano SIM”. Zamawiający określi na etapie zamówienia ilości poszczególnych rodzajów kart sim.   
Zamawiający wymaga, aby dostarczone karty SIM zapewniały prawidłową pracę w sieci 3G (U-SIM), posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK. Zamawiający wymaga aby istniała możliwość wyłączenia żądania wpisania kodu PIN dla karty SIM. 
Karty SIM mają być dostarczone do siedziby Zamawiającego w Poznaniu ul. Kochanowskiego 2a w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny nr MSISDN.
Koszt dostawy kart SIM i ich aktywacja mają być dla Zamawiającego wliczone w opłatę abonamentową. Zamawiający wymaga dostarczenia 100 szt. dodatkowych nieaktywnych kart SIM. Karty te będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży) po zgłoszeniu przez Zamawiającego. Aktywacja nowej karty lub umożliwienie odbierania połączeń na innej karcie SIM (np. poprzez przekierowanie wywołań) musi nastąpić maksymalnie po 4 godzinach od momentu zgłoszenia. Wszelkie koszty związane z usługą przekierowania ponosi Wykonawca do momentu aktywowania nowej karty SIM na wskazanym numerze. W przypadku zlecenia aktywacji karty SIM w dniu ustawowo wolnym od pracy, Wykonawca zobowiązany jest do jej aktywowania do godz. 9.30 najbliższego dnia roboczego.
Ewentualna aktywacja i deaktywacja kart SIM ma być dla Zamawiającego wliczona w opłatę abonamentową przez cały okres obowiązywania umowy.
Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczas użytkowane i wykorzystywane przez Zamawiającego numery telefoniczne, zgodnie z art. 71 ust. 1.  ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. NR. 171 poz. 1800 ze zm.) oraz rozdziałem 4 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień publicznych sieci telefonicznych( Dz.U. Nr 249. poz. 1670).
Zachowanie dotychczas posiadanych numerów będzie wliczone w opłatę abonamentową. Zamawiający upoważni Wykonawcę do dokonywania wszelkich czynności, związanych z przeniesieniem numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego do sieci Wykonawcy. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o zakończeniu procedury przeniesienia numerów abonenckich od dotychczasowego Operatora i możliwości ich aktywowania.

Zamawiający wymaga aby Wykonawca każdorazowo powiadamiał użytkowników wiadomością SMS o fakcie przeniesienia numeru do swojej sieci (dotyczy Zadania 1).

Procedura przeniesienia numerów nie może powodować utraty jakości świadczonych usług.
3.
Wymagania dotyczące planów taryfowych.
Łącznie Zamawiający planuje uruchomić 2100 sztuk kart SIM, w tym 1600 aktualnie działających w sieci ORANGE z usługą zachowania numerów abonenckich oraz 500 nowych aktywacji.
Od dnia rozpoczęcia świadczenia usług Wykonawca uruchomi grupę 1000 kart SIM obecnie działających w sieci ORANGE, oraz 500 nowych aktywacji. Świadczenie usług dla pozostałej grupy 600 kart SIM rozpocznie się od dnia 01.12.2014 r.

Zamawiający nie dopuszcza naliczania miesięcznej opłaty abonamentowej przez  Wykonawcę. Opłata abonamentowa powinna zostać wliczona przez Wykonawcę w koszt  opłaty za minutę połączenia. 
W ramach zaoferowanej opłaty za minutę połączenia Wykonawca nie będzie naliczał opłat za:

· połączenia do sieci Wykonawcy,

· połączenia do krajowych operatorów telefonii stacjonarnych,

· krajowe wiadomości SMS do sieci Wykonawcy (zwykły).

Wykonawca wkalkuluje również w koszt zaoferowanej opłaty za minutę połączenia, 250 bezpłatnych pakietów wielkości 2GB transmisji danych w ramach publicznego APN umożliwiający dostęp do zasobów Internetu niezależny od czasu trwania połączenia, uruchamianych na żądanie Zamawiającego na dowolnych numerach z możliwością zmiany numeru w trakcie trwania umowy. Wykorzystanie pakietów danych może skutkować obniżeniem prędkości transmisji danych, do prędkości nie mniejszej niż 32kb/s, lub na wskazanych numerach przez Zamawiającego powinno być rozliczane zgodnie z przedstawioną ofertą (  20MB danych = 1min połączenia ). 
Pakiet transmisji danych jest odnawiany automatycznie wraz rozpoczęciem nowego okresu rozliczeniowego.
Naliczanie (taryfikowanie) czasu trwania wszystkich krajowych połączeń głosowych ma odbywać się z dokładnością do jednej sekundy od momentu rozpoczęcia połączenia głosowego do momentu rozłączenia się rozmówcy. Zamawiający nie dopuszcza pobierania opłat za rozpoczęcie połączenia.
Wykonawca w ramach przedstawionej oferty zapewni możliwość wymiany minut połączeń głosowych na wiadomości SMS do pozostałych operatorów GSM w proporcjach 1 min = 2 wiadomości. 
„Wykonawca w ramach przedstawionej oferty zapewni możliwość korzystania z transmisji danych (dostępu do sieci Internet)  dla wszystkich kart SIM według następującej taryfy: Cena za 20 MB przesłanych danych będzie równa cenie za jedną minutę połączenia głosowego ( 1 min/20MB ).”
. 

Połączenia wykonywane na numery specjalne, głosowe połączenia międzynarodowe, transmisja danych i roaming (a także zagraniczne wiadomości SMS i MMS) mają być naliczane (taryfikowane) zgodnie z aktualną ofertą obowiązującą w dniu wykonywania usług dla abonentów korporacyjnych. Ceny połączeń międzynarodowych z podziałem na kraje, muszą być zgodne z wykazem dostępnym w publicznej ofercie dla abonentów korporacyjnych. Szczegółowy cennik w tym zakresie Wykonawca dołączy jako załącznik do umowy.
Ceny oferowanych usług na dostarczonych kartach SIM przez wykonawcę, nie mogą być wyższe niż najdroższe stawki oferowane aktualnie przez Wykonawcę w planach taryfowych dla odbiorców korporacyjnych.

4. Wymagania dodatkowe.
a. Dla wszystkich kart SIM objętych przetargiem Wykonawca udostępni usługi, które są ogólnodostępne dla abonentów Jego sieci w ofertach skierowanych do abonentów korporacyjnych oraz usługi, które zostaną wprowadzone w trakcie trwania umowy (zgodnie z cennikiem dla abonentów korporacyjnych). 

b. Wykonawca zapewni Zamawiającemu całodobowy dostęp do zarządzania świadczoną usługą poprzez aplikację internetową, wykorzystującą dostęp szyfrowany. Aplikacja musi umożliwić Zamawiającemu realizację następujących funkcji:

· bezpłatne zarządzanie usługami na kartach SIM (włączanie i wyłączanie):

· roaming,

· rozmowy międzynarodowe,

· prezentacja numeru (dzwoniącego i własnego)

· zawieszanie połączeń,

· deaktywacja i aktywacja na wypadek kradzieży,

· możliwość okresowego blokowania połączeń wychodzących,

dostępu do Internetu (WAP, przeglądanie stron www, itp.)

· bieżące użycie usług na poszczególnych MSISDN,

· informacji szczegółowych o MSISDN: PIN, PUK, nr seryjny karty SIM, informacji o zobowiązaniach finansowych.
c. Wykonawca zapewni możliwość sprawdzania stanu własnego rachunku przez danego użytkownika poprzez przesłanie bezpłatnej wiadomości SMS lub za pośrednictwem bezpłatnego połączenia głosowego. 
d. Wykonawca zagwarantuje, na życzenie Zamawiającego, szkolenie z zakresu obsługi aplikacji internetowej dla 4 osób na warunkach zaproponowanych przez Wykonawcę. Koszty szkolenia należy uwzględnić w cenie oferty.
e. Wykonawca zapewni dostarczanie Zamawiającemu szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń (głosowych, transmisji danych i wysyłanych wiadomości SMS i MMS). Dane taryfikacyjne mają być udostępnione bezpłatnie Zamawiającemu w postaci pliku Microsoft Excel. Plik może być dostarczany na nośniku elektronicznym np. płyta CD lub do pobrania poprzez aplikację internetową. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezpłatnie program oraz licencje na nieograniczone użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku typu Excel. Wykonawca zagwarantuje, na życzenie Zamawiającego, szkolenie w zakresie obsługi programu bilingowego dla 4 osób na warunkach określonych w ppkt d). Dane taryfikacyjne muszą być dostarczane Zamawiającemu w terminie do 10 dni od daty zakończenia każdego okresu rozliczeniowego.

Przesłane dane taryfikacyjne mają zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę wykonania połączeń, adresata, ilość SMS, ilość MMS, ilość przesłanych (odebranych) danych, cenę połączeń, abonamentów, pozostałych opłat, itp.

f. Zamawiający wymaga aby okres rozliczeniowy trwał od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego. Pierwsza opłata (faktura) za świadczone usługi winna być naliczona po zakończeniu pierwszego okresu rozliczeniowego od daty rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę.

g. Zamawiający jest uprawniony do dokonania cesji numeru na osoby fizyczne. W przypadku dokonania cesji przez Zamawiającego na osobę fizyczną, Zamawiający aktywuje w sieci telefonii komórkowej Wykonawcy nowy numer abonencki w warunkach określonych w Umowie. Osoba fizyczna, na rzecz której Zamawiający dokonał cesji numeru, będzie korzystać z warunków określonych w cenniku Wykonawcy dla osób fizycznych.
h. Wraz z dostawą kart SIM Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej (format pliku Microsoft Excel) tabelaryczne zestawienie obejmujące:

· numer karty SIM,

· numer abonenta,

· PIN,

· PUK,

III. INFORMACJA DLA OPERATORÓW

W celu ułatwienia Oferentom oszacowania i obliczenia stawki za minutę połączenia zawierającą usługi dodatkowe (opłata abonamentowa, bezpłatne połączenia i wiadomości SMS do sieci Wykonawcy, oraz bezpłatne połączenia do krajowych sieci stacjonarnych), Zamawiający w poniższej tabeli przedstawia dane na temat wygenerowanego przez 1600 posiadanych kart SIM ruchu telekomunikacyjnego obserwowanego w okresie czterech okresów rozliczeniowych na przestrzeni od 01.12.2013 r.  do 31.03.2014 r. 
 Dane zawarte w tabeli mają wartość uśrednioną i są przygotowane w odniesieniu do 1 miesiąca.

	Sumaryczny czas trwania połączeni głosowych, oraz liczba wiadomości SMS do operatorów krajowych sieci komórkowych ujęte jako średnia miesięczna zaokrąglona do pełnego tysiąca.
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