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OGLOSZENIE O DIALOGU TECHNICZNYM
zdnia . 24... maja 2019 .

I. ZAMAWIAJACY | DANE KONTAKTOWE
Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan

Osoby wyznaczone do kontaktow:
1) w zakresie formalnym dialogu: Paulina Bystrzycka, tel. 61/ 841 27 88, e-mail: przetargi@po.policia.gov.pl;
2) w zakresie merytorycznym dialogu: Agnieszka Machmar, tel. 61/ 841 41 87, Michat Stachowiak tel. 61/ 841 38 21.

Wszelkg korespondencie kierowang do Zamawiajacego nalezy opatrzy¢ dopiskiem:
,Dialog techniczny dotyczacy przysztego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe i wdroZenie
Oprogramowania Help Desk”.

PODSTAWA PRAWNA

Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie art. 31a — 31c ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2018 r., poz. 1986 ze zm.) oraz zgodnie z niniejszym ogtoszeniem.

lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA DIALOGU

1.

2,

Zamawiajacy ogtasza dialog techniczny, zwany dalej ,dialogiem”, dotyczacy przyszlego postepowania o udzielenie zamoéwienia

publicznego, ktérego przedmiotem bedzie ,Dostawa i wdrozenie Oprogramowania Help Desk’.

Zamawiajacy zapewnia prowadzenie dialogu w sposob zapewniajacy zachowanie zasad uczciwej konkurencji oraz rownego

traktowania potencjalnych wykonawcéow i oferowanych przez nich rozwigzan oraz zapewniajgcy uczciwe i niedyskryminacyjne

traktowanie zaproszonych uczestnikow dialogu.

Prowadzenie dialogu nie bedzie skutkowa¢ niezgodnym z przepisami preferowaniem uczestnikow dialogu lub oferowanych przez

nich rozwigzan, w przysztym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Celem dialogu jest doradztwo oraz pozyskanie informacji w zakresie:

1) dostepnosci oprogramowania typu ,Help Desk”;

2) okreslenia warunkow licencjonowania i udzielania gwarancji na w/w oprogramowanie;

3) okreslenia warunkéw umowy i opisu przedmiotu zamowienia majgcych wplyw na koszty zakupu i uzytkowania
oprogramowania.

Przedmiotem dialogu sg w szczegdlnosci: zagadnienia techniczne, technologiczne, prawne, wykonawcze, organizacyjne,

handlowe, ekonomiczne oraz logistyczne zwigzane z realizacja zaméwienia zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.

IV. ZASADY PROWADZENIA DIALOGU

1

Warunkiem udziatu w dialogu jest:

1) wykazanie przez uczestnika, ze posiada do$wiadczenie w zakresie opracowywania oraz wdrazania oprogramowania typu
,Help Desk” (co najmniej 1 wdrozenie w/w oprogramowania);

2) ztozenie przez uczestnika zgtoszenia, zgodnie ze wzorem zataczonym do niniejszego Ogfoszenia — Zatacznik nr 2.

Koszty zwigzane z uczestnictwem w dialogu technicznym ponoszg uczestnicy. Koszty uczestnictwa nie podlegajg zwrotowi przez

Zamawiajacego, nawet wowczas, gdy mimo przeprowadzonego dialogu technicznego nie zostanie wszczete postepowanie,

o ktorym mowa w pkt. lil.1 ani udzielone jakiekolwiek zamowienie. Uczestnicy nie otrzymajg wynagrodzenia od Zamawiajacego

z tytutu uczestnictwa w dialogu technicznym.

Dialog techniczny prowadzony bedzie w jezyku polskim i ma charakter jawny, za wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r.

poz. 419 ze zm.), jezeli uczestnik, nie pdzniej niz wraz z przekazaniem informacji Zamawiajgcemu zastrzegt, ze przekazywane

informacje nie moga by¢ udostepniane innym podmiotom.

Zamawiajacy zaprosi do udziatu w dialogu nie wigcej niz 5 uczestnikow.

Do dialogu Zamawiajacy zakwalifikuje i zaprosi uczestnikéw, ktorzy w najwyzszym stopniu beda odpowiada¢ wymaganiom

okreslonym w Ogloszeniu. Zamawiajacy nie zapewnia zaproszenia do udziatu w dialogu wszystkich wnioskujacych uczestnikow,

spetniajacych wymagania, nawet, jesli ich liczba nie przekracza maksymalnej liczby uczestnikow, okreslonej w Ogtoszeniu.
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Zamawiajacy moze na kolejnych etapach zaprosi¢ do udziatu w dialogu uczestnikow, ktorych nie zaprosit na pierwszym etapie,
jesli uzna, Ze nie zdobyt wystarczajgcej wiedzy do przygotowania postgpowania.

Dialog techniczny prowadzony bedzie w formie spotkania z zaproszonymi uczestnikami, oraz w przypadku, gdy w trakcie
spotkania nie uzyska wszystkich niezbednych informaciji w formie pisemnej przekazywanej droga elektroniczna,

Termin prowadzenia dialogu technicznego przewidywany jest na 06.06.2019 roku od godziny 10:00, a jego zakonczenie
planowane jest do godziny 15:00 w tym dniu. Dialog odbedzie sig w Sekcji ds. Zamowien Publicznych w Poznaniu, przy ulicy
Dabrowskiego 17A.

V. ZGLOSZENIE DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

1.

N

Zgloszenia mozna sktada¢:

1) osobiscie, w siedzibie Zamawiajacego - w Sekcji ds. Zamowien Publicznych KWP w Poznaniu ul. Dabrowskiego17A;

2) za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na adres Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu, Sekcja
ds. Zamowien Publicznych, ul. Dabrowskiego 17A, 60-838 Poznan,

3) poczta elektroniczng do Sekcji ds. Zaméwien Publicznych na nastepujacy adres e-mail: przetargi@po.policia.gov.pl.

Termin skiadania zgtoszen: do 30.05.2019 roku do godziny 11:00. Decyduje data wptywu zgtoszenia do Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany dopuscic do dialogu podmiotow, ktore ztozg zgtoszenie do udziatu w dialogu po wyznaczonym

terminie.
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Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia o dialogu technicznym

Gltowne zatozenia

Wymagania funkcjonalne:

Przedmiotem dialogu jest uzyskanie informacji dotyczacych oprogramowania spetniajacego nizej wymienione funkcjonalno$ci:

1. Wspieranie funkcjonowania serwisow e-ustug Zamawiajacego oraz infrastruktury teleinformatycznej bezposrednio lub posrednio

2.

powigzanej z e-ustugami,

Realizowanie ponizszych zadan:

1) Rejestracja zgtoszen,

2) Wstepna klasyfikacja zgtoszen;

3) Obsluga zgtoszen (przyjecie, przekazanie, rozwigzanie, zamkniecie);

4) Archiwizacja zgtoszen;

5) Monitorowanie stanu zagrozenia i progresu w jego rozwigzaniu;

6) Przekazywanie informacji do uzytkownika o etapach rozwigzania zgloszenia;
7) Generowanie raportow i statystyk;

8) Budowanie bazy wiedzy,

9) Wykrywanie $rodowiska i zbierania danych o zasobach.

Posiadajacego budowe modutowg z podziatem na:

1) Modut zarzadzania pomocg techniczng;

2) Modut monitorowania zasobow sprzetowych;

3) Modut monitorowania oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych;
4) Modut zarzadzania bazg wiedzy dla uzytkownikow;

5) Modut raportowania (przyktadowe nazwy modutow).

Inne wymagania:

1.
2.
3.
4.

Okreslenie sposobu licencjonowania przedstawionego oprogramowania,

Okreslenie sposobu udzielania gwaranciji na dostarczone oprogramowania,

Instrukcja uzytkownika i administratora w jezyku polskim,

Przeprowadzenie szkolenia po dostarczeniu i wdrozeniu oprogramowania Zamawiajgcemus



