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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(Siwz)

Dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,,Help Desk”

Postepowanie o udzielnie zamoéwienia publicznego
o warto$ci zamoéwienia przekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 144 000 euro

numer sprawy ZZP-2380-75/2018

Zamawiajacym jest: Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
Adres: 60-844 Poznan, ul. Jana Kochanowskiego 2A
Adres URL: www.wielkopolska.policja.gov.pl
Adres e-mail: przetargi@po.policja.gov.pl
Godziny urzedowania: 7:30 - 15:30
Telefon: 61/841 27 43
Fax: 61/841 27 44

Osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami:

w sprawach procedury: Agata Cieslewicz telefon:  61/841 27 49

w zakresie przedmiotu zamdwienia: Witold Natecz telefon:  61/841 38 38

Ogtoszenie o zamowieniu zostato przekazane Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 02.08.2018

Poznan, 02.08.2018 roku
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TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego w celu wyboru oferty wykonawcy, z ktérym zostanie zawarta
umowa w sprawie zamowienia publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieni publicznych
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zwanej w dalszej czeSci SIWZ ,uPzp” oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

1.1

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,Help Desk”

w ramach Zadania nr 5 pn. ,Zakup sprzetu i oprogramowania na potrzeby e-ustug - serwerownia”, Podzadania 5.2 ,System

zarzadzania Help Desk’okreslonego w Zataczniku nr 2 do Porozumienia o dofinansowanie Projektu pt. ,Regionalne

Obserwatorium Zagrozen - rozwoj elektronicznych ustug publicznych w Wielkopolskiej Policji” nr RPWP.02.01.01-30-

0012/16-00 w ramach Osi priorytetowej 2: Spoteczefistwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwo¢j elektronicznych ustug

publicznych Poddziatania 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoétfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego oraz budzetu Parstwa zwane dalej tacznie ,e-ustugami”.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, wykonawca:

I.1.1  dokona analizy potrzeb Zamawiajacego;

1.2 dostarczy, zainstaluje i wdrozy Oprogramowanie Help Desk;

I.1.3  uruchomi instancje redundancyjng i testowg Oprogramowania Help Desk w ramach udzielonej licencjj;

.14  dostarczy Dokumentacje;

I.1.5  dokona testow Oprogramowania Help Desk;

I.1.6  dostarczy licencje na Oprogramowanie Help Desk z prawem wieczystego uzytkowania;

1.7 przeniesie na Zamawiajgcego prawa do Dokumentacji, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r., poz. 880) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na
zasadach okreslonych Umowa;

I.11.8  przeniesie na Zamawiajagcego wiasnosci nosnikow, na ktérych przekazane zostanie Zamawiajgcemu
Oprogramowania Help Desk i wszystkie utwory wytworzone w ramach Umowy;

I.1.9  przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe;

[.1.10  zapewni serwis gwarancyjny;

I.1.11  zapewni wsparcie techniczne.

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia zostat okre$lony w Zatgczniku Nr 4 do SIWZ.

Kody CPV — 48200000-0, 48000000-8.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 7 uPzp.

Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym, a wykonawcg bedg odbywaly sie wytacznie w polskich ztotych (PLN),
z wylgczeniem walut obcych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia - od dnia udzielenia zamoéwienia do dnia 23.11.2018 r., z wytaczeniem zakresu, o ktorym
mowa w § 1 ust. 2 pkt. 10 i pkt. 11 Umowy.

Iv.

V.1

OFERTA | INNE WYMAGANE DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA
Wykonawca przystepujac do udziatu w niniejszym postepowaniu jest zobowigzany ztozy¢ nie pozniej niz w dniu uptywu
terminu sktadania ofert, dokumenty i oswiadczenia okreslone w pkt. IV.1.1 - 1V.1.4,

V.11 Wypehiony i podpisany formularz ofertowy o tresci okre$lonej odpowiednio w zataczniku nr 1 do SIWZ, ktéry
winien by¢ ztozony w formie oryginatu.

IV.1.2  Petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy lub wykonawcow w przypadku, gdy:

IV.1.21  oferte podpisuje inna osoba niz wykonawca,

IV.1.2.2 oferte skiadajg wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia publicznego ktérego tres¢
winna wskazywa¢ petnomocnika oraz potwierdza¢ jego umocowanie do reprezentowania wykonawcow
w postepowaniu lub do reprezentowania wykonawcdw w postepowaniu i zawarcia w ich imieniu umowy

~~
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V.2

V.3

V1.3

V.14

- dla waznosci petnomocnictwa wymaga sie podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z
wykonawcow. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z petnomocnikiem.
Petnomocnictwo winno by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwien, zwany dalej ,ESPD” (z ang. European Single Procurement

Document), wypetniony i przestany w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w pkt. IV.2, aktualny na dzien

sktadania ofert, ktéry stanowi wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz

spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o treéci okreslonej w zataczniku nr 5 do SIWZ. Ponadto ESPD powinien
by¢ ztozony:

IV.1.3.1  osobno przez kazdego z wykonawcodw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, np. kazdy
wspolnik spdtki cywilnej sktada ESPD we wiasnym zakresie lub kazdy z czlonkéw konsorcjum sktada
ESPD we wiasnym zakresie;

IV.1.3.2 przez inny podmiot, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu - takiej sytuacji inny podmiot sktada ESPD w zakresie dotyczacym potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia z postepowania;

IV.1.3.3 przez podwykonawce wskazanego w ofercie wykonawcy - takiej sytuacji kazdy podwykonawca sktada
ESPD w zakresie dotyczacym potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postepowania.

Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium. W przypadku wnoszenia przez wykonawce wadium w jednej
z form okre$lonych w pkt. VI1.2.2 - VII.2.5, dokumenty te winny by¢ ztozone w formie oryginatu

Zasady ztozenia ESPD przez wykonawce, inny podmiot, na ktérego zasoby powoluje sie wykonawca w celu spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub podwykonawce wskazanego w ofercie wykonawcy.

V.2.1

V.22

V.23

V.24

V.2.5

IV.2.6

IvV.2.7

vV.2.8

Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzacym ziozeniu ESPD przez wykonawce lub inny podmiot lub
podwykonawce, jest poczta elektroniczna - e-mail: przetargi@po.policja.gov.pl. Niedopuszczalne jest ztozenie
ESPD wraz z ofertg na nosniku danych (np. CD, pendrive).

Wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca wypetnia ESPD, tworzac dokument elektroniczny. Zamawiajacy
dopuszcza nastepujace formaty przesytania danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,. xps, .odt. .zip.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce, inny podmiot lub podwykonawce dokumentu elektronicznego
ESPD, odpowiednio wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca podpisuje go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa okre$lone w ustawie z dnia 05.09.2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579).

Podpisany dokument elektroniczny ESPD powinien zosta¢ zaszyfrowany, j. opatrzony hastem dostepowym. W tym
celu wykonawca, inny podmiot lub podwykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument (np. w formacie .pdf) lub skorzysta¢ z dostepnych na rynku
narzedzi na licencji open-source dla formatu .zip lub ich komercyjne odpowiedniki.

Wykonawca hasto dostepu do pliku lub plikéw ESPD dotyczacych wykonawcy, innego podmiotu lub
podwykonawcy zamieszcza w tresci swojej oferty, sktadanej w formie pisemnej. W tresci oferty mozna zawrze¢,
jesli to niezbedne, réwniez inne informacje dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
0 wykorzystanym programie szyfrujacym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w ESPD.

Wykonawca lub inny podmiot lub podwykonawca przesyla Zamawiajacemu zaszyfrowany i podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym ESPD na wskazany adres poczty elektronicznej w taki sposdb, aby
dokument ten dotart do Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert. W tresci przestanej wiadomosci
nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe postepowania, ktérego ESPD dotyczy oraz nazwe wykonawcy albo dowolne
oznaczenie pozwalajace na identyfikacje wykonawcy, innego podmiotu lub podwykonawcy (np. ESPD do oferty
567 — w takim przypadku numer ten musi by¢ wskazany w treci oferty).

Wykonawca lub inny podmiot lub podwykonawca, przesytajac ESPD, zada potwierdzenia dostarczenia wiadomosci
zawierajacej ESPD.

Datg przestania ESPD bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci zawierajacej ESPD z serwera pocztowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastosuje procedure, o ktdrej mowa w art. 24aa ust. 1 uPzp, tj. najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.
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V.

VA

V.2

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY, POTWIERDZAJACE

SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dokumentéw i oswiadczen, o ktdrych mowa ponizej, nie nalezy zatacza¢ do oferty. Do ztozenia ponizszych dokumentéw
bedzie zobowigzany wykonawca ktorego oferta zostanie oceniona przez Zamawiajacego jako najkorzystniejsza.

Zdolno$¢é zawodowa:

V.21  wzakresie doswiadczenia:

Minimalny poziom warunku

Dokument potwierdzajacy spetnianie warunku

Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci zawodowe;
w zakresie doswiadczenia, jezeli wykaze wykonanie |ub
wykonywanie w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy — w tym okresie, co najmniej 3 dostaw i wdrozen
obejmujacych wykonanie oprogramowania do zarzadzania
dziatem wsparcia IT typu Help Desk:

1) o warto$ci minimalnej kazdej z wykazanych dostaw i
wdrozen wynoszacej 80.000,00 ztotych brutto;

2) z minimum 3 - letnim okresem dostepnosci w
sprzedazy tego oprogramowania na rynku,

3) w $rodowisku obstugujgcym  minimum 40
serwisantow (pracownicy obstugujacy realizacje
zgtoszen) dla minimum 2000 zasobow (elementy
infrastruktury sprzetowej licencjonowane przez
oprogramowanie),

oraz zataczy dowody okreslajace czy te dostawy i wdrozenia
zostaty wykonane nalezycie.

V.21.1

Wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotoéw, na rzecz ktdrych dostawy zostaty
wykonane, oraz zalgczeniem  dowoddéw
okre$lajacych czy te dostawy zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, sg;

- referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy
bylty wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych sg wykonywane;

- oSwiadczenie  wykonawcy - jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ ww. dokumentow

W przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie  powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert

V.22
realizacji zamowienia:

w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i do$wiadczenia osob skierowanych przez wykonawce do

Minimalny poziom warunku

Dokument potwierdzajacy spetnianie warunku

Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci zawodowe;

w zakresie wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych

i doSwiadczenia oséb skierowanych przez wykonawce do

realizacji zamowienia, jezeli wykaze, Ze bedzie dysponowat:

V.22.1 co najmniej jednym Kierownikiem Projektu, tj.
osobg, ktéra posiada:

- co najmniej jeden z certyfikatow PRINCE2 lub

PMP lub IPMA-C, na poziomie profesjonalisty

wydany przez co najmniej jeden uprawniony

podmiot  niezalezny od  wykonawcy,
potwierdzajacy posiadanie wiedzy
i umiejetnosci w  zakresie stosowania

powszechnie uznanych metodyk prowadzenia
projektow;

V.2.23

Wykaz osdb, skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamoéwienia publicznego, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci,
oraz informacjg 0 podstawie do dysponowania
tymi osobami.
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V.3

V4

V.5

V222

- co najmniej 3-letnie do$wiadczenie w roli
Kierownika Projektu — w zakresie zarzadzania
projektami informatycznymi rozumiane jako
udziat wtym czasie w co najmniej 3
projektach informatycznych, obejmujacych
miedzy  innymi  wdrozenie  systemu
informatycznego o wartosci kazdego z
projektow na kwote minimum 80.000,00 z
brutto;

co najmniej dwoma Specjalistami ds.

oprogramowania do zarzadzania dziatem

wsparcia IT typu Help Desk:, t. osobami,

z ktérych kazda posiada:

- certyfikat ITIL v3 na poziomie profesjonalisty,
wydany przez co najmniej jeden uprawniony
podmiot  niezalezny od  wykonawcy,
potwierdzajacy posiadanie wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zarzadzania
incydentem w rozumieniu biblioteki ITIL v3;

- co najmniej 3-letnie  do$wiadczenie
w  petnieniu  funkcji  Specjalisty  ds.
oprogramowania Help Desk w zakresie
wdrazania systemow aplikacyjnych,
rozumiane jako udziat w tym czasie w co
najmniej 3 projektach, obejmujacych dostawe
i wdrozenie oprogramowania standardowego
typou Help Desk o wartoSci kazdego
z projektow minimum 80 000,00 ziotych
brutto.

Wykonawca w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw, o ktorych mowa w pkt. V.2.2 w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i dodwiadczenia os6b skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia, moze polega¢ na zdolnosci
zawodowej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych,
z zastrzezeniem, o ktorym mowa w pkt. V.4.

Wykonawca, w celu spefnienia warunku udzialu w postgpowaniu dotyczacych zdolnosci zawodowej, o ktérej mowa
w pkt. V.2.2 tj. w zakresie wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia osob skierowanych przez wykonawce do
realizacji zaméwienia, moze polega¢ na zdolnosciach podmiotu trzeciego, pod warunkiem, Ze podmioty te bedg braty udziat
w realizacji tej czeS¢ zamowienia.

Zamawiajacy bedzie ocenia¢, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnoSci zawodowe pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spefniania warunkow udziatu w postepowaniu, w tym celu:

V.5.1

V.5.2

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach zawodowych, o ktérych mowa w pkt. V.2.2 , innych podmiotéw, musi

udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych

podmiotéw, w szczegdinosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia. Zobowigzanie winno wyraza¢ w sposob wyrazny

i jednoznaczny wole podmiotu trzeciego do udzielenia wykonawcy odpowiedniego zasobu, wskazywac jego rodzaj

oraz okres na jaki odpowiedni zaséb zostanie udzielony, a takze charakter stosunku jaki bedzie tgczyt wykonawce

z innym podmiotem - tre$¢ zobowigzania okresla zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Zamawiajacy réwniez w celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolno$ciach innych podmiotéw, bedzie

dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz

oceny, czy stosunek fgczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, moze

zadac takze dokumentdéw, ktdre okre$lajg w szczegdlnosci:

V.5.21  zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

V522 sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego;

V.5.2.3  zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;
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V1.

VIA

VI.2

VI3

V524  czy podmiot, na zdolnoSciach, ktérego

wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu

w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, zrealizuje prace, ktérych

wskazane zdolnoSci dotycza.

PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK

PODSTAW WYKLUCZENIA

Dokumentdw i odwiadczen, o ktorych mowa ponizej, nie nalezy zatacza¢ do oferty. Do zlozenia ponizszych dokumentéw

i oSwiadczen zobowigzany bedzie wykonawca, ktorego

oferta zostanie oceniona przez Zamawiajacego jako

najkorzystniejsza, z zastrzezeniem dotyczacym dokumentow i oSwiadczen, o ktorych mowa w IV.1.3 oraz pkt. VI.2.

Kazdy wykonawca, ktdry ztozy oferte, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej przez Zamawiajacego
informaciji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 uPzp zobowigzany jest, ztozy¢ Zamawiajagcemu o$wiadczenie o ktorym mowa
w pkt. VI.3.13 o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;.

Zamawiajacy wykluczy kazdego wykonawce wobec
w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 oraz w ust. 5 uPzp.

ktérego zachodzg podstawy wykluczenia okreslone

Podstawa wykluczenia

Dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia

Art. 24 ust. 1 pkt. 12 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce, ktéry nie wykazat spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu lub nie wykazat braku podstaw wykluczenia.

VI.3.1  Dokumenty okreSlone w pkt. V.2.1.1 i V.2.2.3
SIWZ.

Art. 24 ust. 1 pkt. 13 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 11 pkt. 2 lit. a
uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce, bedacego osobg
fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art.
218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamny (Dz. U. z
2017 r., poz. 2204 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1463 ze zm.),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

- jezeli nie uptyneto 5 lat od dnia uprawomocnienia sie

wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw

wykluczenia okreslonych w lit. a-c, oraz jezeli nie uptynely 3

lata od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego

zaistnienia podstawy wykluczenia okre$lonej w lit. d, chyba,

ze w danym wyroku zostat okre$lony inny okres wykluczenia.

VI3.2 Informacja z Krajowego Rejestru Karnego
potwierdzajgca, ze osoba ta nie zostata skazana
za przestepstwo, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 13 uPzp oraz nie zostata skazany za
wykroczenie na kare aresztu za wykroczenie, 0
ktorym mowa w art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dniem sktadania ofert.

Przedmiotowg informacje z KRK dotyczaca réwniez innego
podmiotu lub podwykonawcy bedacych osobami prawnymi,
wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy
powoltuje sie na zasoby innego podmiotu lub w ofercie
wskazat podwykonawce.
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Art. 24 ust. 1 pkt. 14 z art. 24 ust. 1 pkt. 13 oraz art. 24 ust. 7
pkt. 1 pkt. 2 lit. a uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce,
jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub
nadzorczego, wspdlnika spdtki w spdice jawnej lub
partnerskiej albo komplementariusza w spéifce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo:

a) o ktérym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art.
218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270-309
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z
2017 r., poz. 2204 ze zm.) lub art. 46 lub art. 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1463 ze zm.),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny,

c) skarbowe,

d) o ktdrym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769)

- jezeli nie uptyneto 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢

wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw

wykluczenia okreslonych w lit. a-c, oraz jezeli nie uptynely 3

lata od dnia uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego

zaistnienia podstawy wykluczenia okre$lonej w lit. d, chyba,
ze w danym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia.

VI.3.3

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego
dotyczacq 0sob, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 14 oraz art. 24 ust. 5 pkt. 6 uPzp,
potwierdzajgca odpowiednio, Zze nie zostaty one
skazane za przestepstwo w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13 uPzp oraz, ze nie zostaty
skazane za wykroczenia na kare aresztu w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dniem sktadania oferty.

Przedmiotowq informacje z KRK dotyczacg réwniez innego
podmiotu lub podwykonawcy bedacych osobami prawnymi,
wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy
powoluje sie na zasoby innego podmiotu lub w ofercie
wskazat podwykonawce.

Art. 24 ust. 1 pkt. 15 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 2 lit. b uPzp -
Zamawiajacy wykluczy wykonawce, wobec ktérego wydano
prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
chyba, ze wykonawca, dokonat ptatnosci naleznych
podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,
jezeli nie uplynely 3 lata od dnia uprawomocnienia sie
wyroku, chyba Zze w tym wyroku zostat okreslony inny okres
wykluczenia lub od dnia w ktérym decyzja potwierdzajgca
zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stata si¢ ostateczna

VI1.3.4

VI1.3.5

Przedmiotowe

Oswiadczenie o braku wydania wobec
wykonawcy prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z  uiszczaniem  podatkéw, optat  lub
skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego
wyroku  lub  decyzji -  dokumentéw
potwierdzajgcych  dokonanie pfatnosci  tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

Oswiadczenie wykonawcy 0 niezaleganiu
z optacaniem podatkéw i opfat lokalnych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U.
22016 r. poz. 716).

o$wiadczenia innego  podmiotu lub

podwykonawcy, wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢
w przypadku gdy powotuje si¢ na zasoby innego podmiotu
w celu potwierdzenia spefniania warunkow udziatu
w postepowaniu lub w oswiadczeniu, w ofercie wskazat
podwykonawce.

W przypadku,
podwykonawca

gdy wykonawca, inny podmiot lub
prowadzg dziatalno$¢  gospodarczg

w formie spdtki cywilnej, oswiadczenia winny dotyczy¢
zaréwno spotki cywilnej, jak i kazdego z jej wspdlnikdw
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Art. 24 ust. 1 pkt. 16 uPzp - Zamawiajacy wykluczy|VI1.3.6  ESPD.
wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa wprowadzit zamawiajacego w btad
przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, lub ktéry zatait te
informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentéw.

Art. 24 ust. 1 pkt. 17 uPzp - Zamawiajacy wykluczy|VI1.3.7  ESPD.
wykonawce, ktory w wyniku lekkomysInosci lub niedbalstwa
przedstawit  informacje ~ wprowadzajace w  biad
zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia.

Art. 24 ust. 1 pkt. 18 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -|VI.3.8  ESPD.
Zamawiajacy wykluczy wykonawce, ktdry bezprawnie
wptywat lub prébowat wptyngé na czynnoSci zamawiajacego
lub pozyskac informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu 0 udzielenie zamdwienia, jezeli nie uptynely 3
lata od dnia zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg
wykluczenia.

Art. 24 ust. 1 pkt. 19 uPzp - Zamawiajacy wykluczy|VI.3.9  ESPD.
wykonawce, ktory brat udziat w przygotowaniu postepowania
zielenie zamowienia lub ktdrego pracownik, a takze osoba
wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia,
0 dzieto, agencyjnej lub innej umowy o $wiadczenie
ustug,brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania,
chyba ze spowodowane tym zaktécenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

Art. 24 ust. 1 pkt. 20 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -|VI1.3.10 ESPD.
Zamawiajacy wykluczy wykonawce, ktéry z innymi
wykonawcami zawart porozumienie majagce na celu
zaktocenie konkurencji miedzy wykonawcami
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
$rodkéw dowodowych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

Art. 24 ust. 1 pkt. 21 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 4 uPzp -|VI.3.11 Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w
Zamawiajacy wykluczy wykonawce bedacego podmiotem zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 uPzp.
zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢ o
zamOwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28
pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnodci podmiotdw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z
2016 r. poz. 1541 ze zm.), jezeli nie uptynat okres, na jaki
zostat prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania sie o
zamodwienia publiczne.

Przedmiotowg informacje dotyczacq réwniez innego
podmiotu lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie
zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 1 pkt. 22 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 5 uPzp -|VI.3.12 Os$wiadczenie o braku orzeczenia wobec niego
Zamawiajacy wykluczy  wykonawce, wobec ktdrego tytutem Srodka  zapobiegawczego zakazu
orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania ubiegania sie 0 zamoéwienia publiczne.

sie 0 zamowienia publiczne, jezeli nie uptynat okres
obowigzywania zakazu ubiegania si¢ o zamowienia
publiczne.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego
podmiotu lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie
zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.
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Art. 24 ust. 1 pkt. 23 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawcdw, ktdrzy nalezac do tej samej grupy kapitatowe;j,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 184, 1618
i 1634), ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski
0 dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba Zze
wykaza, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadzg
do zaktocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

VI.3.13

Oswiadczenie o przynaleznosci albo braku
przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej - w przypadku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wykonawca moze
Ztozy¢ wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz
informacje  potwierdzajace, ze powigzania
z innym wykonawcg nie prowadzg do zaktocenia
konkurencji w postepowaniu

Art. 24 ust. 5 pkt. 1 uPzp - Zamawiajacy wykluczy
wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w
zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym  jest  przewidziane  zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia
15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r.,
1508 ze zm.) lub ktérego upadio$¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktdry po ogtoszeniu upadtoSci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadtego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003
r. - Prawo upadto$ciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344).

VI.3.14

Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne  przepisy
wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencii.

Przedmiotowy odpis dotyczacy réwniez innego podmiotu
lub podwykonawcy, wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢
w przypadku gdy powotuje sie na zasoby innego podmiotu
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu lub w ofercie wskazat podwykonawce.

Uwaga:

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do ztozenia ww.
dokumentéw w przypadku, gdy w ESPD stanowiacym
zalacznik nr 5 do SIWZ wskaze ich dostepnosé
w formie elektronicznej pod okreslonym adresem

internetowym ogoélnodostepnej i

bezptatnej bazy

danych. Zamawiajacy pobierze samodzielnie z tej baz
danych ww. dokument.

Art. 24 ust. 5 pkt. 2 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -
Zamawiajacy wykluczy — wykonawce, ktéry w sposéb
zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co
podwaza jego uczciwo$é, w szczegolnosci gdy wykonawca w
wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co
Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
$rodkéw dowodowych, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

VI.3.15

ESPD.

Art. 24 ust. 5 pkt. 3 uPzp - Zamawiajacy wykluczy

wykonawce, jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w

art. 24 ust. 1 pkt. 14 uPzp, uprawnione do reprezentowania

wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w art. 17 ust.

1 pkt. 2-4 uPzp z:

a) Zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi
Zamawiajacego,

¢) cztonkami komisji przetargowe;j,

d) osobami, ktore zlozyty o$wiadczenie, o ktorym mowa
w art. 17 ust. 2a uPzp,

chyba, ze jest moZliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie

Zamawiajacego w inny sposéb niz przez wykluczenie

wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

do reprezentowania

VI.3.16

ESPD.
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Art. 24 ust. 5 pkt. 4 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 uPzp -
Zamawiajacy Wwykluczy wykonawce, ktory z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wcze$niej umowe w sprawie
zamOwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg
z Zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 uPzp,
co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasgdzenia
odszkodowania, jezeli nie uptynety 3 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia bedacego podstawg wykluczenia.

VI.3.17

ESPD.

Art. 24 ust. 5 pkt. 5 z uwzg. art. 24 ust. 5 pkt. 5 oraz art. 24
ust. 7 pkt. 3 lit. ¢ uPzp - Zamawiajacy wykluczy wykonawce,
bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za,
wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie
przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono
kare aresztu, ograniczenia wolno$ci lub kare grzywny nie
nizsza niz 3000 ztotych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
odpowiednio uprawomocnienia sie wyroku, chyba, ze w tym
wyroku zostat okre$lony inny okres wykluczenia lub od dnia w
ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej z podstaw
wykluczenia stafa sie ostateczna.

VI.3.18

Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania
prawomocnego wyroku sadu skazujgcego za
wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci lub
grzywny w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 5
pkt. 5 uPzp.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego

podmiotu

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany zlozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

Art. 24 ust. 5 pkt. 6 z uwzg. art. 24 ust. 5 pkt. 5 oraz art. 24
ust. 7 pkt. 3 lit. ¢ uPzp - wykonawce, jezeli urzedujacego
czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdlnika spotki w spdice jawnej lub partnerskiej albo
komplementariusza ~w  spdice  komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano
za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub
wykroczenie przeciwko Srodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia
wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 ziotych, jezeli
nie uptynety 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia sie
wyroku, chyba, ze w tym wyroku zostat okreslony inny okres

VI.3.19

Oswiadczenie wykonawcy o braku wydania
wobec 0s6b, o ktérych mowa art. 24 ust. 5 pkt. 6
uPzp, prawomocnego wyroku sadu skazujacego
za wykroczenie na kare ograniczenia wolnosci
lub grzywny w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
5 pkt. 5 uPzp.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego

podmiotu

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany zlozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat

wykluczenia lub od dnia | POdWykonawce.

w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej

z podstaw wykluczenia stafa sie ostateczna.

Art. 24 ust. 5 pkt. 7 z uwzg. art. 24 ust. 7 pkt. 3 lit. c uPzp -|VI.3.20 Os$wiadczenie wykonawcy o braku wydania

Zamawiajacy wykluczy wykonawce, wobec ktérego wydano
ostateczng  decyzje  administracyjng 0  naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa
ochrony $rodowiska lub przepisow o zabezpieczeniu
spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng nie
nizszg niz 3000 ztotych, jezeli nie uptynely 3 lata od dnia
w ktorym decyzja potwierdzajaca zaistnienie jednej
z podstaw wykluczenia stata sie ostateczna.

wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej
0 naruszeniu  obowigzkow  wynikajgcych
Z przepisbw prawa pracy, prawa ochrony
Srodowiska lub przepisbw o zabezpieczeniu
spofecznym.

Przedmiotowe o$wiadczenie dotyczace réwniez innego

podmiotu

lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie

zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatlu w postepowaniu lub w ofercie wskazat
podwykonawce.

~10 ~
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Art. 24 ust. 5 pkt. 8 uPzp - Zamawiajacy wykluczy|VI.3.21 Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu
wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczace ptatnoSci skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie
podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaC za wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
pomocyg stosownych Srodkéw dowodowych, z wyjatkiem skladania  ofert, lub  inny  dokument
przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 uPzp, potwierdzajacy, ze  wykonawca  zawart
chyba Zze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw, porozumienie  z  wiasciwym organem
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci w szczegblnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catoSci

wykonania decyzji wtasciwego organu..
VI.3.22 Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki

organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo inny

dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie
zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania  ofert, lub  inny  dokument
potwierdzajacy, ze  wykonawca  zawart
porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu..

Przedmiotowe za$wiadczenia dotyczace réwniez innego
podmiotu lub  podwykonawcy, wykonawca bedzie
zobowigzany ztozy¢ w przypadku gdy powotuje sie na
zasoby innego podmiotu w celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu lub w ofercie wskazat

podwykonawce.

W przypadku, gdy wykonawca, inny podmiot lub
podwykonawca prowadza dziatalno$¢ gospodarczg
w formie spdtki cywilnej, ww. zaswiadczenia lub inne

dokumenty, winny dotyczy¢ zaréwno spdtki cywilnej, jak i
kazdego z jej wspoinikow.

V1.4 Dokumenty wymagane od wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.
VI4.1  Jezeli wykonawca, inny podmiot na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w celu spetnienia warunkow

w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy innym podmiotem ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w:

VI1.4.1.1 pkt VI1.3.2, VI.3.3 i VI.3.11 - skfada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 i 6 uPzp, ktére winny by¢ wystawione nie wczesniej niz

6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

pkt VI1.3.14, VI3.21 i VI3.22 - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym wykonawca, inny podmiot na sytuacji lub zdolnosciach ktérego wykonawca polega w celu

VI1.4.1.2
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V1.5

V1.6

VI.7

V1.8

Vil

VI
VII.2

VI3
Vil.4

spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy
innym podmiotem, ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

VI04.1.2.1 nie zalega z optacaniem podatkdw, opfat, skladek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wlasciwym organem w sprawie spiat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegoinosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozitozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu, ktére winny by¢
wystawione nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

V914.1.2.2 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci, ktore winny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

VI.4.2  Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca, inny podmiot na sytuacji lub zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w celu
spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawca wskazany przez niego w ESPD nie bedacy innym
podmiotem, ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,
nie wydaje sie dokumentdow, o ktérych mowa w pkt. VI.4.1, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, innego podmiotu na sytuacji lub zdolno$ciach ktorego wykonawca polega
w celu spetnienia warunkéw w postepowaniu lub podwykonawcy wskazanego przez niego w ofercie nie bedacym
innym podmiotem, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacii, lub o$wiadczenie osoby,
ktdrej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Oswiadczenia i dokumenty o ktorych mowa w pkt. VI.3 i V1.4 sporzadzone w jezyku obcym wykonawca zobowigzany bedzie
Ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy bedzie badat, czy wobec:
VI.6.1 Wykonawcy nie zachodza podstawy wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 uPzp;

V1.6.2 innego podmiotu na zdolnoSciach ktérego wykonawca polega w celu spetnienia warunkdw udziatu
w postepowaniu, nie zachodzg podstawy do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 uPzp

V1.6.3 podwykonawcy wskazanego w ESPD, a takze podwykonawcy zgloszonego w trakcie realizacji zaméwienia, nie
zachodzg podstawy do wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 uPzp

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie 0 zaméwienie kazdy z nich zobowigzany bedzie do ztozenia
dokumentdw okreslonych w pkt. VI.3.

Jezeli zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy nie bedacego innym podmiotem zachodzg podstawy
wykluczenia, wykonawca obowigzany bedzie zastapi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania
czesci zamdwienia podwykonawcy.

WADIUM

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 2 000,00 zt.
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z nastepujacych form:

VII.2.1  w pienigdzu: przelewem na rachunek Zamawiajacego w banku NBP O/Poznan nr konta 75 1010 1469 0046
0413 9120 0000, z adnotacjg ,Wadium - ZZP-2380-75/2018",

VII.2.2  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdidzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym, Ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

VI.2.3  gwarancjach bankowych,
VIl.2.4  gwarancjach ubezpieczeniowych,

VII.2.5  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert i na okres nie krotszy niz okres zwigzania oferta.
Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

VIl.4.1 wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 0 ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a uPzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyt dokumentow lub o$wiadczen potwierdzajacych okolicznosci o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
uPzp, oswiadczenia o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 uPzp petnomocnictw, lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 uPzp, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
wykonawce jako najkorzystniejszej;
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VIIL.

VIILA

VIIIL.2

VIIL3

IX.

VIl.4.2  wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:
VIl.4.2.1  odmowi podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;
VII.4.2.2 nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

VII.4.2.3 zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie tego wykonawcy.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

Wszelkie o$wiadczenia i dokumenty inne niz wymienione w pkt. IV - VI oraz wnioski, zawiadomienia i informacje nalezy
formutowa¢ na piSmie i zgodnie z wyborem Zamawiajacego, przekazywa¢ drogg elektroniczng na adres:
przetargi@po.policja.gov.pl lub faksem na nr 61/841 27 44.

Jezeli Zamawiajacy lub wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng
lub faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania
ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplyngt po uptywie terminu sktadania ofert lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni, liczac od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

X.

XA
X2

X3

X4

X5

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte.

Zamawiajacy, zada wskazania w ofercie przez wykonawce cze$ci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

Przygotowanie oferty
X.3.1  Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.
X.3.2  Oferta musi by¢ sporzadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego w szczegoélnosci zawieraé wszystkie

X.3.3  Oferta oraz wszystkie dokumenty i o$wiadczenia wraz z nig zlozone, wymagajg podpisu 0s6b uprawnionych do
reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami
ustawowymi oraz przepisami prawa. W przypadku, kiedy oferte sktadaja wykonawcy wystepujacy wspdlnie, oferta
oraz wszystkie dokumenty i oSwiadczenia do niej zatgczone muszg by¢ podpisane przez petnomocnika.

X.3.4  Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone parafg osoby podpisujacej oferte.

X.3.5  Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane i parafowane przez wykonawce lub osobe uprawniong
do reprezentowania wykonawcy oraz spiete (zszyte, zbindowane itp.) w sposéb trwaty, ktory wykluczy mozliwo$¢
dekompletaciji zawarto$ci oferty.

Ztozenie oferty.
Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystym zamknietym opakowaniu/kopercie, ktéra powinna by¢ zaadresowana:

Komenda Wojewdédzka Policji w Poznaniu
Sekcja ds. Zaméwien Publicznych
ul. Dabrowskiego 17A, 60-838 Poznan

oznakowana nastepujgco:

ZZP-2380-75/2018 ,,Oferta - Dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego
dla systemu zarzadzania ,Help Desk”
Nie otwiera¢ przed dniem 12.09.2018 r., do godz. 11:30

oraz opatrzona nazwg i doktadnym adresem wykonawcy.

Zmiana oferty.
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X.6

X7

XI.

X1

X1.2

Xil.

X111

XI1.2

XI.3

Xil.

XA

Wykonawca moze zmieni¢ oferte pod warunkiem, Zze Zamawiajacy ofrzyma pisemne powiadomienie
0 wprowadzeniu zmiany przed uptywem terminu do sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi byé¢
ztozone wedtug takich samych zasad jak sktadana oferta tj. w zamknietym opakowaniu/kopercie oznakowanej nastepujaco:

ZZP-2380-75/2018 ,,Zmiana oferty - Dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego
dla systemu zarzadzania ,,Help Desk”
Nie otwiera¢ przed dniem 12.09.2018 r., do godz. 11:30

Koperta oznakowana na powyzszych zasadach zostanie otwarta podczas sesji otwarcia ofert wraz z ofertg Wykonawcy,
ktéry wprowadzit zmiane i zostang dotaczone do oferty.

Wycofanie oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skfadania ofert wycofa¢ oferte, pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie o wycofaniu oferty przed uptywem terminu do skiadania ofert. Wycofanie oferty z postepowania
nastapi poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia). W przypadku przestania tego dokumentu za pomoca
operatora pocztowego koperta winna by¢ oznakowana:

ZZP-2380-75/2018 ,Wycofanie oferty - Dostawa i wdrozenie oprogramowania standardowego
dla systemu zarzadzania ,,Help Desk”

Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie oferte ztozong po terminie.
MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ do 12.09.2018 roku, do godz. 11:00 w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Poznaniu Sekcji ds.
Zamowien Publicznych, 60-838 Poznan, ul. Dabrowskiego 17A, sekretariat.

Otwarcie ofert odbedzie sie 12.09.2018 roku o godz. 11:30 w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Poznaniu Sekcji ds.
Zamowien Publicznych, 60-838 Poznan, ul. Dabrowskiego 17A.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Cena oferty musi by¢ podana w PLN, cyfrowo, z uwzglednieniem naleznego podatku VAT, zaokraglona do dwdch miejsc po
przecinku.

Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowg i winna obejmowaC wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z ostatecznym wykonaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem wszelkich dodatkowych kosztéw w szczegdlnosci
podatkow, optat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia sprzetu i urzadzen, udziatu w odbiorach oraz koszty, o ktdrych
mowa w § 6 ust. 1i § 14 ust. 1 i 2 projektu umowy (Zatacznik nr 3 do SIWZ) oraz ewentualnego ubezpieczenia,
odszkodowania i naprawy szkod powstatych podczas wykonania przedmiotu Umowy

Cena moze byc tylko jedna.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ
Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

Kryteria oceny oferty.

X111 Kryterium ,Cena”, ktérego znaczenie wynosi 60 %.
Wykonawca, ktory zaoferuje najnizszg cene otrzyma 60 pkt.
Obliczenie punktow w  kryterium ,Cena” dla pozostatych ofert zostanie dokonane w oparciu
0 nastepujacy wzor:

C=(Cmin/Cyx)x 60

gdzie: C - liczba punktoéw w kryterium ,Cena”
Cmin - najnizsza cena sposrod ztozonych ofert
Cx - cena oferty badanej

Xlll.1.2  Kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne”, ktérego znaczenie wynosi 30 %.
Zaoferowany przez wykonawce wyrazony w godzinach czas dodatkowego wsparcia technicznego na zasadach
okre$lonych w § 14 ust. 2 projektu umowy (zatacznik nr 3 do SIWZ) nie moze by¢ krotsze niz 16 godzin.
Obliczenie punktéw w kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne” zostanie dokonane na podstawie nizej
okreslonych zasad.
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Xlll.2

X3

XIv.

Za zaoferowany przez wykonawce w formularzu ofertowym wyrazony w godzinach czas dodatkowego wsparcia
technicznego zostanie przyznana liczba punktéw zgodnie z ponizsza tabelg.

Dodatkowe'wsparme w Liczba punktéw
godzinach
0-16 0
17-24 10
25-39 20
240 30

XII.11.3  Kryterium ,Serwis gwarancyjny”, ktérego znaczenie wynosi 10 %
Zaoferowany przez wykonawce okres serwisu gwarancyjnego na przedmiot umowy nie moze by¢ krotszy niz 12
miesiecy .
Obliczenie punktéw w kryterium ,Serwis gwarancyjny” zostanie dokonane na podstawie nizej okres$lonych zasad.
Za zaoferowany przez wykonawce w formularzu ofertowym wyrazony w miesigcach okres serwisu gwarancyjnego
zostanie przyznana liczba punktéw zgodnie z ponizsza tabela.

Serwis gwarancyjny w Liczba punktéw
miesigcach
12 0
13-14 4
15-17 8
218 10

Punkty uzyskane w poszczegélnych kryteriach zostang zsumowane zgodnie z ponizszym wzorem.

O0=C+WT+S§
gdzie: O - faczna liczba punktow uzyskana we wszystkich kryteriach
C - liczba punktow uzyskana w kryterium ,Cena”
S - liczba punktdw uzyskana w kryterium ,Serwis gwarancyjny”

WT - liczba punktow uzyskana w kryterium ,Dodatkowe wsparcie techniczne”

Jezeli dwie lub wiecej ofert bedzie miato taki sam bilans punktowy, Zamawiajacy jako najkorzystniejszg sposrdd tych ofert
uzna oferte z najnizszg cena.

Sposaéb oceny ofert.

Oferta niepodlegajaca odrzuceniu na podstawie art. 89 ust. 1 uPzp, ktora uzyska najwieksza liczbe punktdéw - maksymalnie
100 - w oparciu o kryterium okreslone w pkt. XIIl.1, zlozona przez Wykonawce nie podlegajacego wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 uPzp, zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza.

Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

Wszystkie obliczenia bedg wykonane z doktadnos$cig do 0,01.

AUKCJA ELEKTRONICZNA

Zamawiajacy po dokonaniu oceny ofert, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

XV.

XV.1

XV.2

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Jezeli umowe bedzie podpisywac osoba lub osoby nie bedace upowaznione do reprezentacji wykonawcy na podstawie
dokumentéw rejestracyjnych, wykonawca najpozniej w dniu wyznaczonym na zawarcie z nim umowy, przed jej
podpisaniem, przekaze Zamawiajagcemu petnomocnictwo upowazniajgce wskazane osoby do zawarcia umowy.
Przedtozenie petnomocnictwa nie jest wymagane, jezeli upowaznienie do zawarcia (podpisania) umowy przez dane osoby
wynika z dokumentéw zataczonych do oferty.

Przed podpisaniem umowy o realizacje zaméwienia, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia, ktérych
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzani sg dostarczy¢ Zamawiajacemu stosowng umowe konsorcjum
zawierajacg minimum nastepujgce postanowienia:

- okreslenie celu gospodarczego,
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XVI.

XVI1

XVI.2

XVI.3

XVI.4
XVI.5
XVI.6
XVI.7

XVI.8

XVI1.9

XVII.

XVII.1

XVII.2

XVII.3

- okreslenie, ktory z podmiotéw jest upowazniony do wystepowania w imieniu pozostatych przy realizacji przedmiotowego
zamowienia,

- 0znaczenie czasu trwania konsorcjum obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamowienia oraz gwarancji i rekojmi,

- dotyczacego solidarnej odpowiedzialnosci wszystkich wykonawcdw wystepujacych wspdlnie za wykonanie umowy,

- zakaz zmian w umowie bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w kwocie stanowigcej 5 % ceny oferty
brutto.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

XVI.2.1  w pienigdzu; przelewem na rachunek Zamawiajacego w banku NBP O/Poznan nr konta 75 1010 1469 0046
0413 9120 0000, z adnotacjq ,Zabezpieczenie - Umowa nr ZZP-2380-75/2018”,

XVI.2.2  poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednoSciowo-kredytowej, z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

XVI1.2.3  gwarancjach bankowych,
XVI1.24  gwarancjach ubezpieczeniowych,

XVI1.25  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie okreslonej w pkt. XVI.2.2 - XVI.2.5 zabezpieczenie winno obejmowac
roszczenia z tytutu rekojmi za wady.

Zamawiajacy nie dopuszcza wnoszenia zabezpieczenia w formach okreslonych w art. 148 ust. 2 uPzp.

Cato$¢ zabezpieczenia musi by¢ wniesiona najpézniej w dniu podpisania umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na potracenie zabezpieczenia z nalezno$ci za czesciowo wykonane roboty.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni, od dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajgcego za

nalezycie wykonane. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wyniesie 20 % wysokosci
zabezpieczenia i zostanie zwrocona nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten
okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie¢ na okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie
wykonawcy do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmienia forme na
zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata ta nastgpi nie pézniej niz
w ostatnim dniu waznos$ci dotychczasowego zabezpieczenia.

TERMIN | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Z Wykonawca, ktdrego oferte wybrano jako najkorzystniejsza zostanie zawarta umowa:

XVIL1.1 w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty - jezeli
zostato przestane faksem lub droga elektroniczng, albo w terminie 15 dni — jezeli zostato przestane w inny
Sposob;

XVII.1.2  przed uptywem termindw, o ktdrych mowa w pkt. XVII.1.1 jezeli zostanie ztozona tylko jedna oferta, lecz nie
pozniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

Umowa o zamowienie publiczne zostanie podpisana na warunkach okreslonych w projekcie umowy, stanowigcej zatacznik

nr 3 do SIWZ. Projekt umowy zostanie uzupetniony o dane wynikajace z tresci oferty.

W przypadku, gdy okaze sie, ze wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, bedzie uchylat sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego
badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 uPzp.
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XVIIl.  POUCZENIE O SROI?KACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

XVIII.1 - Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
przedmiotowego zamdwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow

uPzp.

XVIIl.2  Wobec ogloszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia $rodki ochrony prawnej przystugujq
réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 uPzp.

XVIIL3 W przedmiotowym postepowaniu wykonawcy przystuguja nizej wymienione srodki ochrony prawnej.

XVIII.3.1  Odwotanie.
XVINI.3.1.1

XVII.3.1.2

Xvii.3.1.3

XVIil.3.1.4

XVIIL.3.1.5

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢, ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z przepisami ustawy,
zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okreSla¢ Zadanie oraz wskazywa¢ okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz zamawiajacy mdgt zapozna¢ sie z treScig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego
whniesienia za pomocg faksu lub drogq elektroniczna.

Odwotanie wnosi sie:

XVII.3.1.5.1  w terminie 10 dni od dnia przestania informacji 0 czynno$ci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostata przestana faksem lub drogg
elektroniczng, albo w terminie 15 dni - jezeli zostata przestana w inny sposob;

XVII.3.1.5.2  w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie
internetowej.

XVII.3.1.53 w przypadku innych czynnosci niz wskazane w pkt. XVII.3.1.5.1
i XVI111.3.1.5.2 w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia

XVIII.3.2  Skarga do sadu

XVII1.3.2.1

XVIIl.3.2.2

XVIIIL.3.2.3

XVIIIL.3.2.4

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu.

Skarge wnosi sie¢ do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajacego.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby, przesytajac jednocze$nie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce
pocztowej operatora publicznego jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

W postepowaniu toczacym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ Zadania
odwotania ani wystepowaé¢ z nowymi zadaniami.

XIX.  KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO'

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

1 rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dz.

urz. ue | 119 z 04.05.2016, str. 1)
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ’, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Wojewodzki Policji w Poznaniu z siedzibg przy
ul. Kochanowskiego 2a w Poznaniu, kod 60-844;

inspektorem ochrony danych osobowych w imieniu Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu jest podinsp. Wojciech
Sobczak - tel. 61/841 53 54, e-mail: iod.kwp@po.policja.gov.pl’;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
0 udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostawa i wdroZenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,Help
Desk’- numer postepowania ZZP-2380-75/2018, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamowienia;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do
art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

e napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?;

e na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO3;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyZ podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XX. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zataczniknr1 - Formularz ofertowy

Zataczniknr2 - Zobowigzanie o udostepnieniu zasobdw przez inny podmiot

Zatgcznik nr3 - Projekt umowy

Zataczniknr4 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zataczniknr5 - Jednolity europejski dokument zaméwien (ESPD) + instrukcja uruchomienia

2 gkorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz.. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) oraz nie moze narusza¢
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw

3 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa
cztonkowskiego
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Formularz Ofertowy
Zamawiajacy:
Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan
Wykonawca:
petna nazwa/firma
adres
NIP
nr telefonu faxu e-mail
REGON

Czy wykonawca jest matym albo Srednim przedsiebiorstwem4?  Tak / Nie®

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentaci)

A. Oferta Wykonawcy

1) W zwigzku z ogtoszeniem przez Zamawiajacego postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie
zamowienia publicznego na dostawe i wdrozenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,Help Desk”, oferuje:

Wykonanie przedmiotu zamowienia za 01T 1< PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP z brutto
50T T RSP ROPPRSPRI );

2) i godzin dodatkowego wsparcia technicznego na zasadach okreslonych w § 14 ust. 2 projektu umowy (nalezy wpisaé liczbe
godzin oferowanego wsparcia technicznego, zaoferowany okres nie moze by¢ krétszy niz 16 godzin);

3) Serwis gwarancyjny na okres ................. M-Cy (zaoferowana okres serwisu gwarancyjnego nie moze byc krotszy niz 12m-cy).
Jednocze$nie oSwiadczam, ze

1)  oferowana cena obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia z uwzglednieniem wszelkich
dodatkowych kosztow w szczegoinosci podatkdw, optat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia sprzetu i urzadzen, udziatu
w odbiorach, koszty, o ktérych mowa w § 6 i § 14 ust. 1 i ust. 2 projektu umowy oraz odszkodowania i naprawy szkod
powstatych podczas wykonania przedmiotu zaméwienia i innych kosztach wynikajacych z SIWZ.

2)  wypetnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO® wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w przedmiotowym
postepowaniu’.

Nadto zobowigzuje sie, w przypadku wyboru mojej oferty, do zawarcia umowy na warunkach okre$lonych w projekcie umowy,

w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstwa oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz. U. L 124 2 20.5.2003, s. 36). Te informacje
sg wymagane wytacznie do celdw statystycznych.

Mate przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktdrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktore nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0séb i ktorych roczny obrot
nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR

5 niewta$ciwe skresli¢

6 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoéine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1)

7w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO wykonawca winien wykresli¢ tres¢ tego oswiadczenia z oferty
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Wadium wniesione w pienigdzu prosze zwrdci¢ na rachunek BankoWy NP ...........uveiiiieriiiiii e 8

B. Informacje dotyczace powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom: (niedopuszczaine jest wskazywanie czesci zaméwienia
jako udziat procentowy w cato$ci zaméwienia)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czesci
zamowienia (krétki opis)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czesci
zamowienia (krotki opis)

Petna nazwa/firma

Adres

NIP

Zakres powierzonej czesci
zamowienia (krotki opis)

C. Informacje dotyczace ESPD: (informagje te nie sq trescig oferty)

Podmiot ktérego dotyczy ESPD

(nalezy wpisa¢ nazwe wykonawcy/czfonka konsorcjum/innego Hasto dostepowe oraz inne informacje dla prawidtowego
podmiotu/podwykonawcy oraz oznaczenie przestanego pliku pozwalajace dostepu do ESPD

na jego identyfikacje)

miejscowosé data

podpis

8 wypetnic¢ tylko w przypadku w przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu

Zatgcznik nr 2 do SIWZ
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Zobowiazanie podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie wykonawca

nalezy wypetnic i zataczy¢ do oferty tylko w przypadku, gdy wykonawca w celu spefniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a uPzp.

przystepujacego do postepowania o zamdwienie publiczne na:
Dostawe i wdroZenie oprogramowania standardowego dla systemu zarzadzania ,Help Desk”,
zobowigzuje(my) sie do oddania ww. Wykonawcy do dyspozycii:

1)  doswiadczenie:

- | PSR PP PRSP , ktory w okresie realizacji zamowienia
o) RSP PRRRR , ktory w okresie realizacji zamowienia

(0] PP VRPPRPPRRPN , ktdry w okresie realizacji zamowienia
bedzie petnit funkcje Specjalisty ds. oprogramowania,

Sposadb wykorzystania udostepnionych przeze mnie/nas* ww. zasobdw bedzie nastepujacy:

* niepotrzebne skresli¢

miejscowosc data

podpis
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
PROJEKT UMOWY
UMOWA nr ZZP-2380-75/2018
zawarta W dniu .....veveeeeee e 2018 r., w Poznaniu pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Komendantem Wojewddzkim Policji w Poznaniu — insp. Piotrem Maka, majacym siedzibe w Komendzie

Wojewodzkiej Policji w Poznaniu, ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan, NIP 777-00-01-878, REGON 630703410, zwanym dalej
,LZamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a

firma Z siedzibg W , Wwpisang  do
..................................................................... ,  pod  NUMErEM  .oovveeiiiiiiiiiieeeeeeeeeey, REQON iy
NIP , kapitale zaktadowym .................... kapitale wptaconym ............ccoeeenn zwang dalej ,Wykonawcg',
reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w oparciu 0 wynik postepowania 0 udzielenie zaméwienia publicznego o sygn. ZZP-2380-...../2018,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup i wdrozenie oprogramowania dla e-ustug — serwerownia, wynikajacego
z zadania nr 5.2 okreslonego w Zataczniku nr 2 do Porozumienia o dofinansowanie Projektu pt. ,Regionalne Obserwatorium Zagrozeh —
rozwoj elektronicznych ustug publicznych w Wielkopolskiej Policji” nr RPWP.02.01.01-30-0012/16-00 w ramach Osi priorytetowej 2:
Spoteczenstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwoj elektronicznych ustug publicznych Poddziatania 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego przez Unie Europejskq
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Pafstwa.

Stownik pojec¢

Lp. Pojecie Objasnienie

1. Awaria krytyczna | Btad w dziataniu Oprogramowania Help Desk, nie bedacy Wada, ujawniony w trakcie
korzystania z niego, uniemozliwiajacy jego poprawne dziatanie i eksploatacje.

2. Awaria niekrytyczna | Btad w dziataniu Oprogramowania Help Desk, nie bedacy Wada, ujawniony w trakcie
korzystania z niego, utrudniajacy jego poprawne dziatanie i eksploatacje.

3. Wada | Btad polegajacy na braku wykonywania lub nieprawidtowym realizowaniu funkcjonalnosci
Oprogramowania Help Desk okre$lonych w Zatgczniku Nr 1 do Umowy i dokumentaciji
projektowej.

4. Dokumentacja | Oznacza dokumentacje wykonang w jezyku polskim, w tym w szczegélnosSci dokumentacje

projektowa, powykonawczg i instrukcje, dostarczong przez Wykonawce.

5. Dzieft Roboczy | Oznacza kazdy dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

6. Harmonogram | Oznacza harmonogram rzeczowo-terminowy dotyczacy realizacji przedmiotu  Umowy
ze szczegOtowym uwzglednieniem wszystkich produktéw przedmiotu Umowy, przygotowany przez
Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajacego. Harmonogram bedzie zawierat daty rozpoczecia
i zakoniczenia poszczegdlnych faz realizacji przedmiotu Umowy;

7. KWP | Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu;
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6.

Sita wyzsza

Nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie lub potaczenie zdarzer obiektywnie niezaleznych
od Wykonawcy lub Zamawiajgcego, ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci
lub cato$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktorych Wykonawca lub Zamawiajgcy nie mogli
przewidzie¢ i ktérym nie mogli zapobiec, ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez
dziatanie z nalezytq staranno$cig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkow
zobowigzaniowych z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy;

Pod pojeciem sity wyzszej nie uznaje sie: wystagpienia probleméw z wykonaniem Umowy z powodu
strajku, wszczecia sporu zbiorowego badz innych zdarzern o podobnym charakterze
u Wykonawcy, a takze niedotrzymanie zobowigzan podwykonawcow brakow sity robocze;
i materiatow, chyba ze jest to bezposrednio spowodowane sitg wyzsza;

Nienalezyte wykonanie

Umowy

Nalezy przez to rozumie¢ realizowanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy w sposéb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami oraz zawinione niewykonywanie przez Wykonawce obowigzku
wynikajacego z Umowy ibez usprawiedliwienia wynikajgcego z okolicznosci wystepujacych
w czasie przewidywanym na jego realizacje, i pomimo wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do wykonania obowigzku, dalsze uchylanie sie od jego spetnienia przy czym
w ocenie wymaganej od Wykonawcy starannosci uwzglednia sie¢ zawodowy charakter jego
dziatalnosci;

Oprogramowanie
standardowe

Gotowe, istniejace na rynku, rozwigzanie programistyczne

Oprogramowanie Help

Desk

Oprogramowanie standardowe dla systemu zarzadzania Help Desk, dostarczone i dostosowane
Zamawiajacemu przez Wykonawce na potrzeby zarzadzania dziatem wsparcia IT Zamawiajgcego.

10.

Scenariusze Testow
Akceptacyjnych

Dokument opisujacy przypadki testowe oraz sposoby przeprowadzenia Testow akceptacyjnych,
wraz z danymi wejsciowymi i oczekiwanymi rezultatami; tworzone przez Wykonawce, zawierajace
co najmniej nastepujace pola dla kazdego testowanego przypadku: nazwa przypadku uzycia, opis
testu, warunki wstepne, procedura testowa, oczekiwane rezultaty; obowigzujg po zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego;

1.

Testy Akceptacyjne

Weryfikacja dziatania Oprogramowania Help Desk przed uruchomieniem produkcyjnym,
na podstawie ktérej zostaje podjeta decyzja o jego odbiorze;

12.

SIwz

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia sporzadzona dla postepowania na podstawie
ktorego zostata zawarta niniejsza Umowa.

Przedmiot Umowy

§1

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie Oprogramowania Help Desk.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca:

1)

oD O BAw N

)
)
)
)
)
)

7

dokona analizy potrzeb Zamawiajacego;

dostarczy, zainstaluje i wdrozy Oprogramowanie Help Desk;

uruchomi instancje redundancyjng i testowg Oprogramowania Help Desk w ramach udzielonej licencii;

dostarczy Dokumentacje;

dokona testéw Oprogramowania Help Desk;

dostarczy licencje na Oprogramowanie Help Desk z prawem wieczystego uzytkowania;

przeniesie na Zamawiajacego prawa do Dokumentacji, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 2017 r., poz. 880) wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na zasadach

okre$lonych Umowa;

przeniesie na Zamawiajacego wtasnosci nosnikow, na ktdrych przekazane zostanie Zamawiajacemu Oprogramowania
Help Desk i wszystkie utwory wytworzone w ramach Umowy;

przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe;

zapewni serwis gwarancyjny;

zapewni wsparcie techniczne.
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3.

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 okreslony zostat w Zatgaczniku Nr 1 do Umowy.

Terminy realizacji Umowy

§2

Realizacja przedmiotu Umowy, nastapi w terminie dodnia 23.11.2018r., zwylaczeniem zakresu, 0 ktorym mowa
w § 1 ust. 2 pkt. 10 i pkt. 11 Umowy

Harmonogram

§3

W terminie 5 dni roboczych liczac od dnia podpisania Umowy, Wykonawca przedstawi Przedstawicielowi Zamawiajacego
w formie pisemnej Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy, ktdry winien uwzglednia¢ zapisy ust. 4.

Przedstawiciel Zamawiajagcego w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania Harmonogramu zaakceptuje
Harmonogram, badz przekaze Wykonawcy uwagi do Harmonogramu, ktére Wykonawca winien uwzglednic.

W terminie 2 dni roboczych liczac od dnia otrzymania uwag Przedstawiciela Zamawiajacego do Harmonogramu, Wykonawca
przekaze Przedstawicielowi Zamawiajacego Harmonogram skorygowany o uwagi, o ktérych mowa w ust. 2, ktéry Przedstawiciel
Zamawiajacego zatwierdzi.

Strony ustalaja, iz Harmonogram bedzie uwzgledniat ramy czasowe nastepujacych faz realizacji przedmiotu Umowy:
1) Faza 1. Analiza potrzeb Zamawiajacego oraz wykonanie dokumentaciji projektowe;.

2) Faza 2. Wdrozenie Oprogramowania Help Desk.

3) Faza 3. Testy akceptacyjne Oprogramowania Help Desk.

4)  Faza 4. Instruktaz wdrozeniowy i przygotowanie startu produkcyjnego Oprogramowania Help Desk.

5)  Faza 5. Odbior koncowy.

Dopuszcza sie zmiange Harmonogramu w trakcie trwania Umowy w szczegolnosci na polecenie Przedstawiciela
Zamawiajacego, po uwzglednieniu obiektywnych i niezawinionych okoliczno$ci po stronie Wykonawcy, zgodnie z procedurg
okre$long w ust. 6. Zakres zmian moze obja¢ w szczegdlnosci zakres i czas trwania faz realizacji przedmiotu Umowy, o ktdrych
mowa w ust. 4. Zmiana Harmonogramu wymaga formy pisemne;.

Przedstawiciel Zamawiajacego lub Wykonawcy przedtozy propozycje zmian Harmonogramu w formie pisemnej. Przedstawiciel
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia propozycji zmiany Harmonogramu zatwierdza te zmiany.
W przypadku braku akceptacji zmian Harmonogramu w tym terminie uznaje sie uprzednio zatwierdzony Harmonogram
za obowigzujacy.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac w obiekcie Zamawiajacego w dni robocze, a warunek ten Wykonawca uwzgledni
w Harmonogramie. W uzasadnionych przypadkach i za zgodgq Zamawiajacego dopuszcza sie wykonywanie prac
przez Wykonawce w innych terminach.

Realizacja i organizacja przebiegu Umowy

Zespoly robocze stron

§4
Przedstawicielami Zamawiajacego do koordynacji nad realizacjg Umowy (w tym do podpisywania Protokotu odbioru
kofcowego) beda: ..o tel. e-mail oo lub
................................................... tel. i@ mail
Przedstawicielami Wykonawcy do koordynacji nad realizacja Umowy beda: ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, lub
................................................... tel. e-mail lub
................................................... tel i@ mal

Na potrzeby realizacji Umowy Strony powotajg zespoty robocze, w sktadzie:
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10.
1.
12.

1) Zespdt roboczy Zamawiajacego:

- PSSP (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobe) tel. .vvveiviiiiiie e-Mail ..oovvrreriiiie e

D) e (zakres czynnosci realizowanych przez dang
osobe) tel. .. €-Mail ..o,

o) PSS PPPR (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobe) tel. .vvveiiiiiiee e-Mail ..o

) e (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobe) tel. .vveiiiiiiii e-Mail ...,

2)  Zespot roboczy Wykonawcy (w sktad zespotu roboczego musza wchodzi¢ co najmniej osoby wynikajace z oferty
Wykonawcy):

- PSS PPPR (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
osobe) tel. .vvveiiiiiieee e-Mail ..o

D) e (zakres czynnosci realizowanych przez dang
osobe) tel. ..vvvviiiiiii €-Mail ...ovvviiiiiiiiiiee

o) PSS PPPR (zakres czynno$ci realizowanych przez dang
0sobe) tel. .vvvvvreeiiiiiiieeee e-mail ....vvvvieiiiiiiiieeee e,

) oo (zakres czynnosci realizowanych przez dang
osobg) tel. .....oooiiiiiii e-Mail ..o

W czasie realizacji Umowy organizowane beda w siedzibie Zamawiajacego spotkania robocze, w ktdrych udziat wezmg
Przedstawiciele Stron i osoby wchodzace w skiad zespotdw roboczych Stron.

Spotkania robocze bedg odbywaé sie co najmniej dwa razy w miesigcu, przy czym pierwsze spotkanie robocze powinno sie
odby¢ nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia podpisania Umowy. Strony ustalajg, ze dodatkowe spotkania
robocze bedg odbywac sie na wniosek Przedstawicieli Stron.

Z kazdego spotkania roboczego pracownik Zamawiajacego sporzadzi sprawozdanie, zawierajgce w szczegdlnosci ustalenia
poczynione w jego trakcie oraz informacje z postepu prac. Sprawozdanie zostanie podpisane przez uczestnikow spotkania.

Wszelkie formy komunikacji pomiedzy osobami wchodzacymi w skiad zespotéw roboczych Stron odbywac sie bedg w jezyku
polskim. Przy prowadzeniu korespondenciji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy obowigzuje forma pisemna, w tym
rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze komunikacja elektroniczna odbywa sie wytacznie
z uzyciem adresow internetowych uzgodnionych przez Strony.

Zmiana przedstawicieli lub sktadu osobowego zespotéw roboczych Stron, z zastrzezeniem o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 2
Umowy, nie wymaga formy aneksu do Umowy. Zmiana w tym zakresie wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy.

Przedstawiciele Stron odpowiadajg za koordynacje wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami, w zatozonym
terminie, w ramach okre$lonego budzetu, przy wykorzystaniu dostepnych zasobdw i Srodkow.

Wymagania dotyczace przedmiotu Umowy, okreslone w Zataczniku Nr 1 do Umowy, sg wymaganiami minimalnymi.
Przedmiot Umowy w obiekcie Zamawiajacego ma by¢ realizowany w dni robocze pod nadzorem pracownikow Zamawiajgcego.

W Zadnej fazie realizacji Umowy oraz podczas $wiadczenia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego Zamawiajacy
nie dopuszcza zdalnego dostepu do Oprogramowania Help Desk.

Fazy realizacji przedmiotu Umowy

§5

Kazda z faz realizacji przedmiotu Umowy, o ktorych mowa w §3 ust. 4 koficzy sie spotkaniem roboczym Zespotow roboczych
Stron, pod kierownictwem Przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

W ramach realizacji Fazy 1, okre$lonej w §3 ust. 4 pkt. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢, w terminie
okreslonym w Harmonogramie, szczeg6towa analize potrzeb Zamawiajgcego.

W ramach realizacji Fazy 1, Wykonawca, we wspétpracy z Zespotem roboczym Zamawiajacego, dokona analizy procesow
biznesowych dziatu IT Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych struktury organizacyjnej i przeptywu informaciji, ktore beda
realizowane w Oprogramowaniu Help Desk.
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4.

10.

1.

Co najmniej na 10 Dni roboczych przed zakonczeniem realizacji zadania w ramach Fazy 1, Wykonawca przedstawi
Przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentacje projektowa, ktéra zawiera¢ bedzie w szczegdlnoéci:

1) opis architektury rozwigzania;

W N

)

) planowane do uzycia licencje;

) analize i realizacje procesow biznesowych przez Oprogramowanie Help Desk;
)

4)  okre$lenie zasad i planu instalacji oraz wdrozenia Oprogramowania Help Desk wraz z informacjami o optymalnych

wymaganiach sprzetowych;
5)  plan Testow akceptacyjnych i Scenariusze testow akceptacyjnych Oprogramowania Help Desk,

Przedstawiciel Zamawiajacego dokona akceptacji dokumentacji projektowej w terminie 4 Dni Roboczych od dnia jej otrzymania
albo zgtosi w tym terminie uwagi. Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia uwag Przedstawiciela Zamawiajacego
do dokumentaciji projektowej i przedstawienia jej w zmienionej formie w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia uwag
przez Przedstawiciela Zamawiajacego. Zmiana formy dotyczy¢ bedzie tylko zakresu proponowanych w tym trybie zmian
w dokumentacji projektowe;.

W ramach Fazy 2, okreSlonej w §3 ust. 4 pkt. 2 Umowy, Wykonawca dokona wdrozenia Oprogramowania Help Desk
na istniejgcym  Srodowisku  zwirtualizowanym Zamawiajacego. \Wdrozenie Oprogramowania Help Desk zostanie
przeprowadzone w siedzibie KWP i bedzie obejmowac w szczegdinosci:

1)  Instalacje Oprogramowania Help Desk;

2) Integracje z istniejgcym systemem pocztowym Lotus Domino Zamawiajgcego;

3) Integracje z ustugg katalogowg Active Directory Zamawiajacego;

4)  Konfiguracje Oprogramowania Help Desk zgodnie wymaganiami Zamawiajacego i dokumentacjg projektowa;

Wszystkie szczegdtowe informacje techniczne dotyczace wdrozenia zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawca na etapie realizacji umowy.

W ramach Fazy 3, okreSlonej w §3 ust. 4 pkt. 3 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia z udziatem
Przedstawiciela Zamawiajgcego Testow akceptacyjnych wedlug zaakceptowanych przez Przedstawiciela Zamawiajacego
Scenariuszy testow, w miejscu i terminie wskazanymi przez Przedstawiciela Zamawiajacego.

Testy akceptacyjne przeprowadzone zostang przez Wykonawce wraz z Zespotem roboczym Zamawiajgcego. Wykonanie
Testoéw akceptacyjnych ma na celu potwierdzenie, ze Oprogramowania Help Desk spetnia wymagania funkcjonalne okreslone
w Zatgczniku Nr 1 do Umowy i dokumentaciji projektowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzialu upowaznionych przez niego oséb trzecich w Testach akceptacyjnych
lub przeprowadzenia ich przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo zadaC przeprowadzenia przez Wykonawce
dodatkowych Testoéw akceptacyjnych wedtug scenariuszy przygotowanych przez Zamawiajacego.

Za pozytywny wynik Testdw akceptacyjnych uznaje sie uzyskanie wszystkich oczekiwanych rezultatow przyjetych
w Scenariuszach testow akceptacyjnych. Pozytywny wynik Testow akceptacyjnych jest podstawg do odbioru jakoSciowego
z wynikiem pozytywnym. Zakres Testow akceptacyjnych obejmie w szczegdinosci:

1) testy funkcjonalnosci — weryfikujace implementacje funkcjonalnosci wynikajacych z Zatacznika Nr 1 do Umowy,
jak réwniez dokumentacji projektoweyj;

2) testy interfejsu uzytkownika — weryfikacja poprawno$ci implementacii i dziatania interfejsu uzytkownika;

3) testy instalacji i konfiguracji — sprawdzenie kompletnosci instalacji i zgodnosci jej przebiegu z instrukcjami i dokumentacjg
oraz sprawdzenie poprawno$ci uzyskanej konfiguracii;

4)  testy wydajnoSciowe — testowanie wydajnosci i czaséw reakcji Oprogramowania Help Desk przy jego obcigzeniu zgodnie
z zadanymi warunkami, przy symulowanych (zblizonych do realnych) lub innych wymaganych warunkach pracy
testowanego Oprogramowania Help Desk;

5) testy bezpieczenstwa — testujace zabezpieczenia przed utratg danych i nieupowaznionym dostepem do danych i funkcii
Oprogramowania Help Desk, zarzadzanie uprawnieniami, zakres dostepu do danych i funkcji Oprogramowania Help Desk,
reakcje Oprogramowania Help Desk na pojawienie sie nieoczekiwanych danych.

Kazdorazowo w przypadku negatywnego wyniku Testow akceptacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia btedow
i usterek lub wprowadzenia modyfikacji w terminie wskazanym przez Przedstawiciela Zamawiajacego oraz przeprowadzenia
z udziatem Przedstawiciela Zamawiajacego ponownych Testdw akceptacyjnych w ustalonym przez Przedstawiciela
Zamawiajacego terminie.
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12.

13.

Co najmniej na 5 Dni roboczych przed zakofczeniem realizacji zadania w ramach Fazy 4, okreslonej w §3 ust. 4 pkt. 4 Umowy,
Wykonawca przedstawi Przedstawicielowi Zamawiajacego dokumentacje powykonawczg zawierajacq zaktualizowang
dokumentacje projektowa, uzupetniong w szczegolnosci o:

1) no$niki z wersjami instalacyjnymi Oprogramowania Help Desk wraz z instrukcjami techniczno-instalacyjnymi;
2) finalng wersje Oprogramowania Help Desk zabezpieczong po uruchomieniu produkcyjnym;

3) instrukcje obstugi Oprogramowania Help Desk;

4)  inne dokumenty dostarczane standardowo przez producenta Oprogramowania Help Desk.

Przedstawiciel Zamawiajacego dokona akceptacji dokumentacji powykonawczej w trybie i na zasadach wskazanych w ust. 5.

Instruktaze wdrozeniowe i przygotowanie startu produkcyjnego

§6

Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajacego w jezyku polskim jednodniowy instruktaz wdrozeniowy w formie zaje¢
teoretycznych i warsztatow praktycznych dla kazdej z grup — tacznie dla 50 osob w czterech osobnych, niepokrywajacych sie
w terminach dla:

1) jednej grupy instruktazowej ztozonej z administratoréw — dla 8 osob,
2) jednej grupy instruktazowej ztozonej z serwisantéw (menadzeréw) — dla 14 osob,
3)  dwdch grup instruktazowych ztozonych z serwisantéw — 2 grupy po 14 0séb — tacznie 28 osob.

Instruktaze wdrozeniowe zostang przeprowadzone w uruchomionym $rodowisku produkcyjnym przy wykorzystaniu sprzetu
wskazanego przez Przedstawiciela Zamawiajacego.

Za jeden dzien szkoleniowy rozumie si¢ sze$¢ godzin zegarowych.

Do przeprowadzenia instruktazy wdrozeniowych Wykonawca zapewni kadre posiadajaca wiedze teoretyczng i praktyczng
z zakresu przedmiotu Umowy.

Kompleksowe instruktaze wdrozeniowe zawierajg elementy niezbedne do samodzielnej administracji oraz reinstalacji
Oprogramowania Help Desk. Instruktaze wdrozeniowe przeprowadzone w formie warsztatow praktycznych obejmujg wszystkie
aspekty uzytkowania przedmiotu Umowy w szczegdlnosci dotyczace zastosowania przedmiotu Umowy wynikajacego
z Zatacznika Nr 1 do Umowy, jak réwniez dokumentacji projektowej.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze wdrozeniowe zgodnie z zatwierdzonymi szczegdtowymi programami obejmujgcymi:
1) planowane terminy instruktazu dla poszczegdlnych grup instruktazowych,

2) celizakres tematyczny instruktazu,

3)  metode i forme instruktazu,

4)  dane i opis kwalifikacji 0sdb przeprowadzajacych instruktaz.

Wykonawca przedstawi szczegotowy program wszystkich instruktazy wdrozeniowych do akceptacji Przedstawicielowi
Zamawiajgcego w terminie co najmniej 10 Dni Roboczych przed planowang datq pierwszego instruktazu. Wykonawca
uwzgledni zalecenia Przedstawiciela Zamawiajacego co do metod i form przeprowadzenia instruktazy.

Wykonawca zapewni materiaty instruktazowe dotyczace Oprogramowania Help Desk w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
i papierowej dla wszystkich uczestnikow instruktazy wdrozeniowych.

Wykonawca powiadomi przedstawiciela Zamawiajacego o gotowosci Oprogramowania Help Desk do startu produkcyjnego.

Odbiory
§7

Dokumentem potwierdzajacym wykonanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy z wytaczeniem
zakresu, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 10 i pkt. 11 Umowy, bedzie podpisany przez przedstawicieli stron Protokét odbioru
korcowego z wynikiem pozytywnym, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

Warunkiem koniecznym przystapienia do odbioru koricowego przedmiotu Umowy jest catoSciowe zrealizowanie przedmiotu
Umowy z wyltaczeniem zakresu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 10 i pkt. 11 Umowy.
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3.

Wykonawca jest zobowigzany pisemnie zgtosi¢ Przedstawicielowi Zamawiajacego gotowos$¢ do odbioru koncowego przedmiotu
Umowy z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni roboczych przed planowang datg odbioru.

Odbior koncowy sktada sie z:
1) Odbioru jako$ciowego,
2)  Odbioru Dokumentacii,
3)  Odbioru instruktazu wdrozeniowego.

Odbior jakosciowy, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 1, polega na sprawdzeniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i technicznych
dostarczonego Oprogramowania Help Desk, a takze na potwierdzeniu zgodnosci przedmiotu Umowy ze szczegétowym opisem
przedmiotu Umowy zawartym w Zatgczniku Nr 1 do Umowy jak réwniez dokumentacji projektowej. Odbidr jakoSciowy
Oprogramowania Help Desk zostanie przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

1) Odbidr jakosciowy bedzie przeprowadzony w KWP;

2) Podstawa dokonania odbioru jako$ciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem Testow Akceptacyjnych
dla Oprogramowania Help Desk;

3)  Pozytywny wynik odbioru jakosciowego zostanie potwierdzony wiasciwg adnotacjg przez komisje powotang do odbioru
przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru koficowego.

Odbior Dokumentacii, o ktorej mowa w ust. 4 pkt. 2, zostanie przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

1) Pozytywny wynik odbioru Dokumentacji zostanie potwierdzony wtasciwg adnotacjq przez komisje powotang do odbioru
przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru koricowego,

2) Dokumentacja ma by¢ wykonana w co najmniej trzech jednobrzmigcych kompletach i przekazana Zamawiajacemu
w formie drukowanej oraz w wersji elektronicznej w formie otwartych plikéw aplikacji w ktérych byly wykonywane
(np. *.doc, *.dwg, *.vsd, itp.) oraz w formacie *.pdf, na ptycie (ptytach) DVD lub innym nosniku danych.

Pozytywny wynik odbioru instruktazu wdrozeniowego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 3, zostanie potwierdzony wtasciwg adnotacijg,
przez komisje powotang do odbioru przedmiotu Umowy i Wykonawce w protokole odbioru koricowego, i polega na sprawdzeniu
zgodnosci szczegotowego programu instruktazy wdrozeniowych, o ktérych mowa w § 6 ust. 6, i list obecno$ci ich uczestnikéw.

W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru koricowego niezgodno$ci z opisem przedmiotu Umowy, stwierdzenia jego wad
lub usterek, Przedstawiciel Zamawiajacego odméwi dokonania odbioru koricowego. Z czynnosci tej zostanie spisany protokdt,
ze wskazaniem przyczyn odmowy odbioru oraz opisu stwierdzonych wad i usterek. W protokole tym Przedstawiciel
Zamawiajacego wskaze termin usuniecia tych wad. Po usunieciu nieprawidtowosci przez Wykonawce, Przedstawiciel
Zamawiajacego wyznaczy termin kolejnego odbioru chyba, ze Wykonawca usunie nieprawidtowo$ci w terminie wcze$niejszym.
W takiej sytuacji ma zastosowanie ust. 3.

Prawo wtasnosci przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, przechodzi na Zamawiajacego z chwilg podpisania
Protokotu odbioru koncowego z wynikiem pozytywnym.

Wynagrodzenie

§8

Wartos¢ Umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .........ooooviiviniiieiinnn, wynosi netto .....cccceeeeiiiiiiinnnn, z
(StOWni€: ..o ), brutto ....vveeeeii Zt (SHOWNIE: ..o ).

Wartos¢ Umowy o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
z uwzglednieniem wszelkich dodatkowych kosztow w szczegdlno$ci podatkdw, opfat, cet, licencji, dojazdu, transportu, uzycia
sprzetu i urzadzen, udziatu w odbiorach oraz koszty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1§ 14 ust. 12 Umowy oraz odszkodowania
i naprawy szkéd powstatych podczas wykonania przedmiotu Umowy i innych kosztach wynikajacych z SIWZ.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujac, jako ptatnika: Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu ul. Kochanowskiego
2a, 61-844 Poznan NIP: 777-00-01-878.

Podstawg do wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie podpisany Protokét odbioru koricowego
z wynikiem pozytywnym.

Zamawiajacy opfaci nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.
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6.

Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu Umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy, wskazany
na fakturze, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego,
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan, z zastrzezeniem ust.4.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich.

Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z Umowy objete s zakazem sprzedazy oraz cesji wierzytelnosci (w tym réwniez
odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz osdb trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

§9

Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoko$ci 5 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 8
ust. 1 Umowy, tj. w kwocie ..................... Zh W TOMMIE oo na okres

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej, wg ponizszych zasad:

1) 80 % zabezpieczenia, tj. kwote ................... zt, zwrdci w terminie 30 dni po wykonaniu przedmiotu zaméwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane;

2) 20 % zabezpieczenia, tj. kwote ...........cvvveenns zt, zwréci w terminie 15 dni po uptywie okresu wsparcia technicznego.

Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w pienigdzu wnosi sie na caty ten
okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy
do przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmienia forme na zabezpieczenie
w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wyplata, o ktorej mowa w ust. 4, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Wykonawca bez zgody Zamawiajacego w trakcie realizacji Umowy lub okresu rekojmi za wady moze zmieni¢ forme
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng z okre$lonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp (Dz.U. 2017 poz. 1579).

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajacego
§10

Wykonawca oswiadcza, iz obowigzki, ktorych sie podjat do wykonania na podstawie niniejszej Umowy wraz z zatgcznikami
do Umowy sq mu znane, oraz ze nie zgtasza do nich zadnych zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolno$¢
i gotowos¢ do ich wykonania.

Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materialowym i technicznym pozwalajacym
na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy zgodnym z ofertg Wykonawcy z dnia ................. .

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz zatgcznikami do niej;

2) wykonania przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej staranno$ci okreSlanej z uwzglednieniem zawodowego
charakteru jego dziatalno$ci, zasadami wiedzy, standardami technicznymi i obowigzujgcymi aktami i normami prawnymi
i technicznymi;

3)  zapewnienia warunkow organizacyjnych, technicznych niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy;

4)  zapewnienia kompetentnego personelu posiadajacego odpowiednig wiedze i kwalifikacje w celu nalezytej i terminowe;
realizacji Umowy;

5)  umozliwienia osobom, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 Umowy biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy (w formach
i terminach wyznaczonych w niniejszej Umowie);
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11)

12)

13)

uczestniczenia przedstawicieli i 0s6b wchodzacych w sktad zespotow roboczych w spotkaniach roboczych, odbiorach
i innych czynno$ciach w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

utrzymywania w nalezytym porzadku pomieszczen, w ktorych realizowany jest przedmiot Umowy;
zachowania w tajemnicy danych, stanowigcych informacje poufne, uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy;

przestrzegania Harmonogramu oraz odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacjg Umowy tak,
aby zapewni¢ terminowe wykonanie Umowy;

Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego pisemnego informowania przedstawicieli Zamawiajacego
nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia zaistnienia wszelkich okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢
lub terminowo$¢ realizacji Umowy;

przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczen
wykonywania prac, o ktérych zostanie poinformowany przez przedstawicieli Zamawiajacego;

oznaczania dostarczanej Dokumentacji, materiatach instruktazowych, materiatach licencyjnych, portal logowania
Oprogramowania Help Desk znakiem Unii Europejskiej, herbem Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz logo
Narodowej Strategii Spdjnosci; oznaczenia muszg by¢ zgodne z wytycznymi w zakresie informacji i promocji dla
Osi priorytetowej 2: Spoteczenstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozw¢j elektronicznych ustug publicznych
Poddziatania 2.1.1. Rozwo¢j elektronicznych ustug publicznych - Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoétfinansowanego przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu Panstwa;

przeditozenia Przedstawicielowi Zamawiajacego poswiadczen bezpieczenstwa dostepu do informacji niejawnych
w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2018 poz. 412 ze zm.) opatrzonych klauzulg poufne,
lub o$wiadczen o niekaralno$ci pracownikéw kierowanych do realizacji przedmiotu Umowy na terenie KWP.

4. Wykonawca gwarantuje, ze:

1)

skieruje do realizacji przedmiotu Umowy na terenie KWP pracownikéw posiadajacych poswiadczenie bezpieczenstwa
dostepu do informacji niejawnych w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2018 poz. 412 ze zm.)
opatrzonych klauzulg poufne lub o$wiadczen o niekaralnosci pracownikdw kierowanych do realizacji przedmiotu Umowy
na terenie KWP.

dostarczany przez niego przedmiot Umowy, bedzie zgodny ze wszystkimi wymaganiami technicznymi oraz bedzie
realizowat wszystkie wymagania funkcjonalne opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy i w dokumentacji projektowej;

dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od mechanizméw blokujacych funkcje wymagane
przez Zamawiajgcego i wolny od szkodliwie dziatajacych programow;

producent Oprogramowania Help Desk nie bedzie wysuwat w stosunku do Zamawiajgcego zadnych roszczen
z tytutu udzielenia licencji do Oprogramowania Help Desk i aktualizacji na zasadach okreslonych w Umouwie;

rozwigzania przyjete dla przedmiotu Umowy zapewnig skalowalno$é oraz kompatybilnos¢ z innymi
wspotpracujacymi  rozwigzaniami technicznymi, co umozliwi dalszg rozbudowe, $Swiadczenie serwisu
gwarancyjnego i wsparcia technicznego przez inne podmioty;

przedmiot Umowy na dzieh podpisania przez strony Protokotu odbioru koncowego z wynikiem pozytywnym bedzie
spetniat wymagania prawne wynikajace z przepiséw prawa obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej;
dostarczone Oprogramowania Help Desk jest oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien instalaciji;

nie toczy sie zadne postepowanie, ktdrego przedmiotem jest przedmiot Umowy, Ze nie jest on obcigzony zastawem,

zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami
0sob trzecich.

5. W przypadku powstania w zwigzku z realizacjg Umowy konieczno$ci przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych,
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych z podmiotem bedacym
administratorem danych w terminie nie pozniej niz 14 dni od dnia powstania konieczno$ci przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1)

uczestniczenia przedstawicieli i oséb wchodzacych w sktad zespotu roboczego w spotkaniach roboczych, odbiorach
i innych czynno$ciach w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

zapewnienia dostepu do pomieszczen, w ktorych bedzie realizowany przedmiot Umowy;

bezzwtocznego udostepniania informacii, ktére beda w jego posiadaniu oraz beda niezbedne dla wykonania Umowy;
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4)  wspoipracy z Wykonawcg w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z postanowien
Umowy;

5) dostarczenia Wykonawcy (przed rozpoczeciem $wiadczenia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego) wykazu
0s6b upowaznionych do przekazywania zgtoszen awarii krytycznej, awarii niekrytycznej lub wady;

6) zapewnienia infrastruktury technicznej, na ktérej zostanie wdrozone Oprogramowanie Help Desk.

7. W toku wykonywania przedmiotu Umowy kazda ze Stron zobowigzana jest na biezaco informowaé¢ drugg Strone o wszelkich
przypadkach naruszenia postanowiern Umowy przez kazdg ze Stron oraz znanych jej zagrozeniach, trudnosciach
lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze znanych jej okoliczno$ciach lezacych
po stronie drugiej Strony, ktdre w ocenie tej Strony bedg mie¢ wptyw na jako$¢, termin wykonania badz zakres prac.

Autorskie prawa majatkowe
§11

1. Wykonawca o$wiadcza, ze do Dokumentacji, wytworzonej i dostarczonej przez niego w ramach realizacji niniejszej
Umowy, przystugujg mu prawa umozliwiajace ich przeniesienie lub korzystanie z nich przez Zamawiajgcego bez
ograniczen dla celu zawieranej Umowy, a w szczegdlnosci w zakresie dokumentacji bedacej utworem w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa
majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami osoéb trzecich, za$ utwory wytworzone
w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie
z Umowa, nie bedq narusza¢ jakichkolwiek praw wtasnosci przemystowej lub innych praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

2. Wykonawca oswiadcza réwniez, ze w ramach Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, dostarczone przez niego
instrukcje obstugi, dokumenty pomocy, podreczniki uzytkownika, opisy sposobu uzytkowania i inne dokumenty
o0 podobnym charakterze — niezaleznie od ich no$nika — w petni umozliwiajg na ich podstawie instruktaz uzytkownikéw
koncowych bez udzialu Wykonawcy oraz zgadza sie naich wykorzystanie bez ograniczen przedmiotowych
lub czasowych przez Zamawiajacego, gwarantujac jednoczesnie, ze w zakresie, w jakim samodzielnie przedmiotowych
dokumentéow nie wytworzyt, nie s one obcigzone ograniczeniami uniemozliwiajgcymi  wykorzystanie
przez Zamawiajacego do celéw okreslonych w Umowie.

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 8 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajacego wszelkie prawa,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2, w tym autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji, jak réwniez wytaczne prawa
do zezwalania na wykonywanie modyfikacji i zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw nabytych
na podstawie Umowy na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych
oraz prawem wtasno$ci nosnikéw Dokumentacji. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie rozporzadzania i korzystania
z Dokumentacji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy i mozliwych
do wykorzystania polach eksploatacji, a w szczegdInosci uprawnia do:

1 utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu i formatu;

N

zwielokrotniania jakakolwiek technikg, w tym dla celow wydawniczych i edytorskich;

w

)
)
) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
4)

publicznego wykonania, wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniana w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

5)  wykorzystywania Dokumentaciji lub ich dowolnych cze$ci do prezentacii;

6) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje utrwalono - wprowadzania do obrotu
przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne
i bezprzewodowe, uzyczania lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

7)  wprowadzania do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
8) sporzadzania wersji obcojezycznych;

9) taczenia fragmentdw z innymi utworami, a takze dzielenia pierwotnej lub tak powstatej catosci na czesci i ich
wykorzystania lub kompilowania i wykorzystania;

10) dowolnego przetwarzania Dokumentacji, w tym na adaptacji, modyfikacji Dokumentacji, wykorzystywania
i Dokumentacji jako podstawy lub materiatu wyj$ciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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4.

10.

1.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji obejmuje réwniez prawo do korzystania, pobierania
pozytkéw i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami Dokumentacji wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie
Zamawiajgcego lub za zgodg Zamawiajgcego albo na zlecenie, bez koniecznos$ci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz przeniesieniem autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych, zezwala
Zamawiajgcemu na modyfikacje i wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz upowaznia Zamawiajgcego
do zlecania osobom trzecim wykonywania modyfikacji i zaleznych praw autorskich.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Dokumentacji nastgpi bezwarunkowo z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu odbioru kohicowego z wynikiem pozytywnym.

W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji do momentu podpisania Protokotu odbioru koricowego z wynikiem
pozytywnym, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 3, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia koniecznosci korzystania z Dokumentacji na innych
niz wymienione powyzej polach eksploatacji, przeniesie autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji w drodze osobnej
Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego wtasnos$¢ noénikéw, na ktdrych
utrwalono i przekazano Zamawiajacemu Dokumentacje.

Autorskie prawa majatkowe, o ktérych mowa w ust. 3, sg niewytaczne, nieprzenoszalne i obowigzujg na terytorium
Polski.

Autorskie prawa osobiste zostajg udzielone Zamawiajacemu na czas nieokreslony i uprawniajg Zamawiajgcego
do bezterminowego korzystania z Dokumentacji.

Autorskie prawa osobiste
§12

Wykonawca zapewnia, ze dostarczenie, a nastepnie uzywanie zgodnie z niniejszg Umowg, przez Zamawiajacego Dokumentacja
nie naruszajg i poprzez zgodne z Umowa korzystanie z utworow przez Zamawiajacego nie bedg narusza¢ osobistych praw
autorskich ich tworcow.

W zakresie, w jakim Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca sie postuguje lub postuzyt przy realizacji niniejszej Umowy,
sq autorami Dokumentacji z nim zwigzanej, Wykonawca o$wiadcza i odpowiednio — zapewnia, ze w zakresie prawa
do oznaczenia utworu nazwiskiem tworcy, wszyscy tworcy, ktorych dzieta objete sg niniejszg Umowg wyrazajg zgode
na anonimowe postugiwanie sig przez Zamawiajacego ich dzietami.

Autorskie prawa osobiste, o ktérych mowa w ust. 2, sq niewytaczne, nieprzenoszalne i obowigzujg na terytorium
Polski.

Autorskie prawa osobiste zostajg przeniesione na Zamawiajgcego na czas nieokreslony i uprawniajg Zamawiajgcego
do bezterminowego korzystania z Dokumentacji.

Licencje
§13

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia do niego w sposéb
okreslony w Umowie Oprogramowania Help Desk i zwigzanej z nim Dokumentacji, uzyska prawo do korzystania
z Oprogramowania Help Desk na podstawie niewytgcznej i nieograniczonej czasowo licencji udzielonej przez
producenta tego Oprogramowania Help Desk. W zakresie, w jakim przedmiot Umowy objety jest licencjg lub licencjami
udzielanymi przez podmioty trzecie, Wykonawca zobowigzuje sie, ze ich tre$¢ bedzie zapewniaé w petni swobodne
korzystanie przez Zamawiajgcego z przedmiotu Umowy zgodnie z jej celem i tre$cig w zadnym czasie.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru
koricowego z wynikiem pozytywnym, udzieli Zamawiajagcemu licencji na Oprogramowanie Help Desk w zakresie
niezbednym do funkcjonowania przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploataciji:

1) wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania Help Desk, w tym wykorzystywania
Oprogramowania Help Desk w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2)  wprowadzania Oprogramowania Help Desk do sieci, w tym sieci Internet i intranet;
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10.

1.

12.

13.

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,
wtym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Help Desk niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

4)  konfigurowania Oprogramowania Help Desk.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest niewytaczna, nieprzenoszalna i obowigzuje na terytorium Polski.

Licencja zostaje udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokre$lony i uprawnia Zamawiajgcego do bezterminowego
korzystania z Oprogramowania Help Desk.

W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Help Desk do momentu podpisania Protokotu odbioru koricowego
zwynikiem pozytywnym, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Help Desk
na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Wykonawca w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie wymagane licencje
do zainstalowanego Oprogramowania Help Desk w formie zapewniajacej samodzielne realizowanie przez
Zamawiajgcego okreslonych w nich uprawnien. Postanowienie ust. 9 stosuje sie.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy dokumenty wystawione przez producenta
Oprogramowania Help Desk lub jego oficjalnego przedstawiciela potwierdzajace przekazanie licencji na rzecz
Zamawiajgcego. Postanowienia § 8 ust. 1 2 stosuje sie odpowiednio do Dokumentaciji objetej licencjami.

Jezeli producent Oprogramowania Help Desk wymaga rejestracji licencji w serwisie producenta, Wykonawca
zarejestruje licencje na wskazanym przez Zamawiajgcego koncie.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajgcego w zwigzku z uzytkowaniem Oprogramowania Help Desk lub jego aktualizacji, w tym zarzucajgcych
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu
i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowan. W szczegblnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z tytutu
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej,
a w razie braku takiej mozliwo$ci wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.

Jesli uzywane Oprogramowanie Help Desk stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powodztwa Strony lub osoby trzeciej
0 naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca moze w ramach otrzymanego wynagrodzenia wybra¢ jedno
Z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskac dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania Help Desk;

2)  zmodyfikowa¢ Oprogramowanie Help Desk i jego aktualizacje tak, zeby bylo zgodne z Umowg, ale wolne
od jakichkolwiek wad lub roszczen osob trzecich.

Strony potwierdzajg, ze zadne z postanowien, o ktérych mowa w ust. 9 i 10 nie wytacza mozliwo$ci dochodzenia przez
Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez
Zamawiajacego wynikajacych z innych ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutbw okre$lonych
w Umowie.

W obszarach, w ktérych Wykonawca nie moze udzieli¢ licencji, udzieli Zamawiajgcemu dalszej licencji (sublicencji),
na korzystanie z odpowiednich elementdw przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych w ramach jej
przedmiotu, na nastepujacych polach eksploatacii:

1) korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci przedmiotu sublicencji, wszystkich funkcjonalnosci poszczegoinych obszaréw
funkcjonalnych przedmiotu sublicencji bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen;

2) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie
przedmiotu sublicencji, poszczegoinych obszardw funkcjonalnych przedmiotu sublicencji oraz Oprogramowania Help
Desk w zakresie przedmiotu sublicencii;

3)  korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian przedmiotu sublicencji, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych przedmiotu sublicencji i Oprogramowania Help Desk w ramach przedmiotu sublicencji wydanych
w okresie $wiadczenia wsparcia technicznego;

4)  sporzadzania kopii zapasowych przedmiotu sublicencji, poszczegdlnych obszardéw funkcjonalnych przedmiotu sublicencii
i Oprogramowania Help Desk w ramach przedmiotu sublicencii.

Do wynagrodzenia w zakresie sublicencji, jak réwniez do sposobu i czasu dostarczenia potwierdzajgcych
je dokumentdw, zakresu i czasu ich udzielenia oraz zobowigzan Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
dotyczace licencji i praw autorskich.
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Serwis gwarancyjny i wsparcie techniczne
§14

1. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na przedmiot Umowy na okres ...... miesiecy [minimum 12] od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego.

2.  Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Oprogramowania Help Desk po okresie serwisu gwarancyjnego na okres
48 miesiecy w postaci ...... [minimum 16] petnych godzin zegarowych do wykorzystania przez kazde kolejne 12 miesiecy przez
Zamawiajgcego, tacznie ...... [minimum 64 (4x16)] petnych godzin zegarowych. Kazda rozpoczeta godzina wsparcia
technicznego liczona jest jako petna godzina zegarowa.

3. Wramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

—_

) usunigciu awarii krytycznej, awarii niekrytycznej lub wady,

N

pomocy techniczng producenta Oprogramowania Help Desk,

B W

)
) dostepie do aktualizacji, nowych wersji i pakietow serwisowych (service pack) dla Oprogramowania Help Desk,
) dostepie online do polskiej bazy wiedzy,

)

5)  pomocy techniczng w jezyku polskim, prowadzong rowniez drogg telefoniczna, mailowg i przez portal zgtoszeniowy

wsparcia technicznego Wykonawcy,

(2}

obstudze zgtoszen typu - zapytanie o funkcjonalno$¢ systemu lub jak dang funkcjonalnos¢ zrealizowac,

~

)
) audycie konfiguracji Oprogramowania Help Desk,
8)

9) aktualizacji Oprogramowania Help Desk po wykonaniu kopii zapasowe;j,

opracowywaniu raportéw z kwerendy w oparciu o baze danych Oprogramowania Help Desk,

10) innych dziataniach dotyczacych obstugi zgtoszen.

Czynnosci wymienione w punktach od 7 do 10 bedg realizowane na zadanie Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajacego,
w wymiarze 4 dni roboczych w trakcie trwania serwisu gwarancyjnego.

4. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni na zgdanie Zamawiajacego:

1) pomoc techniczng w jezyku polskim, prowadzong w siedzibie Zamawiajacego,

N

wykonaniu kopii zapasowej i aktualizacji Oprogramowania Help Desk w siedzibie Zamawiajacego,

wW

informowanie Zamawiajgcego o aktualizacjach i nowych wersjach Oprogramowania Help Desk,

E=N

zapytanie o funkcjonalno$¢ systemu lub jak dang funkcjonalnosé¢ zrealizowac,

o Ol

opracowywanie raportéw z kwerendy w oparciu o baze danych Oprogramowania Help Desk w siedzibie Zamawiajgcego,

~

)

)

)

) audyt konfiguracji Oprogramowania Help Desk w siedzibie Zamawiajgcego,

)

) instruktaz z obstugi Oprogramowania Help Desk dla pracownikow Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego,
)

8) inne dziatania dotyczace obstugi zgtoszen w siedzibie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgtoszen w Dni
Robocze bez limitu zgtoszen. Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgloszenia w terminie jednej godziny
od zgtoszenia. Obowigzek potwierdzenia nie dotyczy zgtoszen przekazywanych drogq telefoniczna. Niewywigzanie sie
ze zobowigzania do przyjecia zgtoszenia bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 9 Umowy.

6. Zamawiajacy bedzie przekazywat zgtoszenia w ramach serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego poprzez przestanie
formularza pocztg elektroniczng lub z wykorzystaniem oprogramowania zarzadzajacego typu Help Desk Wykonawcy
lub w przypadku braku mozliwosci zgtoszenia drogg elektroniczng — poprzez przekazanie zgtoszenia droga telefonicznag.

7. Szczegodtowa procedure przekazywania zgtoszen w ramach serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego, w tym formularze
zgtoszeniowe, opracuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym i przedstawi jg do zatwierdzenia Zamawiajacemu
najpozniej w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy.

8. Za moment przyjecia zgloszenia w ramach serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego rozumie sie date i godzine
potwierdzenia zgtoszenia droga elektroniczng lub przekazania zgtoszenia drogg telefoniczna.

9.  Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zobowigzuje sie do usuniecia:
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

1) awarii krytycznej w ciggu 2 Dni Roboczych od daty przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce. Przekroczenie tego
terminu bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 5 Umowy.

2)  awarii niekrytycznej w ciagu 12 Dni Roboczych od daty przyjecia zgtoszenia wady przez Wykonawce. Przekroczenie tego
terminu bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 6 Umowy

3) wady w ciggu 30 Dni Roboczych od daty przyjecia zgloszenia awarii przez Wykonawce. Przekroczenie tego terminu
bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 7 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia Swiadczenia wsparcia technicznego w ciggu trzech Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia potrzeby skorzystania ze wsparcia technicznego przez Zamawiajacego. Przekroczenie tego terminu bedzie
skutkowato naliczeniem kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 8 Umowy.

W ramach usuwania awarii krytycznej, awarii niekrytycznej lub wady, Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia
prawidtowej funkcjonalnosci Oprogramowania Help Desk.

Niezbedne czynno$ci zwigzane z usuwaniem awarii krytycznej, awarii niekrytycznej lub wady oraz realizacjg zgtoszen w ramach
wsparcia technicznego, jezeli zajdzie taka konieczno$¢, beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego.

Fakt usunigcia awarii krytycznej, awarii niekrytycznej lub wady Oprogramowania Help Desk, fakt aktualizacji wers;ji
Oprogramowania Help Desk lub fakt skorzystania ze wsparcia technicznego beda kazdorazowo potwierdzane odpowiednim
protokotem.

W trakcie trwania okresu serwisu gwarancyjnego Wykonawca niezwtocznie bedzie informowat Zamawiajacego o aktualizacjach
Oprogramowania Help Desk oraz dostarczy je i na zadanie Zamawiajacego zainstaluje w ramach wynagrodzenia umownego
brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy. W przypadku zmniejszenia funkcjonalnosci Oprogramowania Help Desk w wyniku
zainstalowania aktualizacji Zamawiajacy ma prawo zada¢ powrotu do wersji Oprogramowania Help Desk sprzed aktualizacji.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztdw w zakresie realizacji Umowy wynikajacych z serwisu gwarancyjnego
i wsparcia technicznego.

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego zapewni obstuge w jezyku polskim.

Wykonawca gwarantuje, ze niewykupienie przez Zamawiajacego serwisu gwarancyjnego w kolejnych latach po uptywie okresu
wskazanego w ust. 1 nie bedzie obligowa¢ Zamawiajacego do koniecznosci wykupienia zalegtego serwisu gwarancyjnego badz
generowac kar wstecznych za jego niewykupienie, w przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie chciat ponownie uruchomi¢ serwis
gwarancyjny.

Kary
§15

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujgce kary umowne:

1) 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy, gdy Zamawiajgcy odstapit od Umowy
w catosci lub cze$ci z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca;

2)  10% wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy w razie nie wykonania lub Nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy z winy Wykonawcy, po uprzednim jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu
wykonawcy do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy;

3) 0,20% wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opoOznienia
w wykonaniu przedmiotu Umowy;

4)  0,10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w realizacji Harmonogramu wykonania przedmiotu Umowy;

5)  0,15% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
usuwania awarii krytycznej za kazdy rozpoczety Dzierh Roboczy op6znienia;

6) 0,10% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
usuwania awarii niekrytycznej za kazdy rozpoczety Dzieh Roboczy opdznienia,

7)  0,05% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
usuwania wady za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy opoznienia

8) 0,10% zt wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 8 ust.1 Umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu
rozpoczecia wsparcia technicznego za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy op6znienia;
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9) 0,05% zt wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 8 ust.1 Umowy za kazdy przypadek niewywigzania sie
z obowigzku przyjecia zgtoszenia awarii krytycznej, awarii niekrytycznej, wady lub potrzeby skorzystania
ze wsparcia technicznego.

2. Zapfata kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 3 - 9, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania
Umowy.

3. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy.

4. Kary umowne podlegajq taczeniu do 50% wartosci wynagrodzenia umownego okre$lonego w § 8 ust. 1 Umowy.

5. W wypadku, gdy faczna wysoko$¢ kar umownych przekroczy 50% tgcznego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 8
ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego terminu.

6. Niezaleznie od kar umownych okresSlonych w ust. 1, Stronom przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysoko$é zastrzezonych kar umownych,
kazdorazowo do petnej wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Sita wyzsza
§16

1. Zadna strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w ramach
Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem sity wyzszej.

2. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci sity wyzszej, strona, ktéra powotuje sie na te okolicznosci, niezwtocznie
zawiadomi druga Strong na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

3. W razie zaistnienia sity wyzszej wptywajacej na termin realizacji Umowy, strony zobowigzujg sie w terminie czternastu
dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje
0 odstapieniu od Umowy.

Zasady zachowania poufnosci
§17

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz Jego
pracownikéw, wspoétpracownikow i podmiotéw z Zamawiajacym wspotpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku
realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawni¢ tresci Umowy ani jakiejkolwiek
specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z tg
Umowag, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac¢ jakichkolwiek dokumentéw
do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz do jej realizacji.

4. Obowigzek okreslony w ust. 1iw ust. 2 nie dotyczy:
1) informacji publicznie dostepnych,

2) informacii, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete zobowigzaniem do poufno$ci
wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3)  obowigzku ujawnienia wynikajacego z ustaw i rozporzadzen.

5. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zgdanie sadu
lub organu administracji oraz w postepowaniu sadowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego
rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o Zadaniu ujawnienia.

6. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych S$rodkéw zapewniajgcych dochowanie
zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.
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W chwili, gdy dane w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedq juz konieczne do $wiadczenia przez niego ustug
na rzecz Zamawiajgcego, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwréci Zamawiajagcemu wszelkie
no$niki zawierajgce dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie przepiséw. W zadnym
przypadku no$niki, na ktérych znajdowaty sie dane nie mogg zostaé udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego
usuniecia danych z takich nosnikéw w sposéb zatwierdzony przez Zamawiajacego na pismie.

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu Umowy — Osoby dedykowane do realizacji przedmiotu Umowy
otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Zmiany Umowy
§18

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania nastepujgacych zmian Umowy w trybie przewidzianym w art. 144 ust. 1 pkt. 1
ustawy Prawo zaméwien publicznych:

1) terminu dostaw przedmiotu Umowy z przyczyn niezaleznych od stron Umowy, pod warunkiem jednak, ze zmiana terminu
wykonania zamdwienia nie wplynie na sposéb finansowania przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego oraz nie
spowoduje wzrostu kosztow wykonania zamowienia; zmiana terminu jest dopuszczalna tylko o okres trwania okoliczno$ci,
bedacych podstawg zmiany; zaistnienie przyczyn zmiany terminu musi by¢ drugiej stronie przedstawione niezwtocznie
PO jej Ujawnieniu wraz z szczeg6towym uzasadnieniem przyczyn zmiany;

2)  0s6b, o ktdrych mowa w § 4 ust. 3 pkt. 2 Umowy, jezeli osoby te wynikaly z tresci oferty Wykonawcy, pod warunkiem Zei
nowe osoby proponowane przez Wykonawce bedg posiadaty takie same albo wigksze doswiadczenie jak osoby, ktére
Wykonawca chce zmienié.

Whiosek Strony o dokonanie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 winien zostaC przestany drugiej Stronie na pismie i zawiera¢
doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po ztozeniu
propozycji zmiany, Strona pisemnie poinformuje drugg Strone o mozliwosciach i warunkach wprowadzenia zmian.

Wprowadzane w Umowie zmiany nie moga prowadzi¢ do zwigkszenia ceny ofertowej zaoferowanej przez Wykonawce
w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani obnizenia jako$ci przedmiotu zamdwienia w innych
aspektach niz objete zmianami. Wprowadzone w Umowie zmiany nie mogq prowadzi¢ do utraty przez Zamawiajacego
dofinansowania ze $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskie;.

Strony o$wiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo
prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia niniejszej Umowy zachowuja petng moc i skutecznos¢.

Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 4 zostang zastgpione, na mocy niniejszej Umowy,
postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotuja skutki prawne zapewniajace mozliwie zblizone
do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy poza wyjatkami wskazanymi w treSci Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci tych zmian.

Odstapienie od Umowy i rozwigzanie Umowy
§19

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do termindéw, o ktérych mowa w § 2 Umowy oraz okres$lonych
w Harmonogramie, przekroczy 30 dni kalendarzowych,

b) gdy Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie z obowigzkdw natozonych na niego postanowieniami Umowy
lub bedzie naruszat postanowienia Umowy, wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

c) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania Help Desk niespetniajgcego wymogow okreslonych w Zataczniku nr 1
do Umowy i dokumentacji projektowe;.

W przypadkach okre$lonych w ust. 1 Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, niezwlocznie po bezskutecznym uplywie ostatniego dnia terminu (nie krétszego niz
czternascie dni) wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu na wywigzanie sie z postanowien i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.
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W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczefAstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawcy
przystuguje wytacznie wynagrodzenia nalezne z tytutu wykonanej czesci Umowy.

W razie odstgpienia przez Wykonawce od wykonania Umowy, Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie za
wykonang i nieodebrang czes¢ przedmiotu Umowy.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy, Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie ani
wynagrodzenie za cze$ciowe wykonanie przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowe ze skutkiem natychmiastowym w wyniku powziecia wiadomos$ci o wszczetym
postepowaniu egzekucyjnym w rezultacie ktérego nastapito zajecie majatku Wykonawcy lub jego znacznej czesci lub
ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci lub likwidacje Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w catosci lub w czesci, w przypadku niedostarczenia Zamawiajagcemu
Oprogramowania dedykowanego przez Wykonawce, w terminie, o ktorym mowa w § 2 Umowy lub w przypadku niewykonania
innych zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce w umownym
terminie spowoduje utrate przez Zamawiajgcego $rodkéw unijnych przeznaczonych na sfinansowanie realizacji przedmiotu
Umowy. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy z tej przyczyny, Wykonawcy nie przystuguje
odszkodowanie ani wynagrodzenie za cze$ciowe wykonanie przedmiotu Umowy.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku nie przestrzegania przez Wykonawce
warunkéw Umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiana Umowy zostata zawarta z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Pzp;
2)  Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;

3)  Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére cigzg na nim na mocy Traktatéw,
dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zaméwienia z naruszeniem
przepisow prawa Unii Europejskiej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcow
§20

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie okreSlonym ponizej podwykonawcom nastepujace czesci przedmiotu niniejszej
UMOWY. oottt sttt s ettt e 823t e e84 s s b4 s s A b s e st b s s bbb e Rt bbb sttt

Realizacja niniejszej Umowy przy pomocy podwykonawcdéw moze odbywaC sie¢ po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.
Wykonawca jest obowigzany przedtozy¢, na kazde zadanie Zamawiajacego, Umowe z podwykonawcg okreslajaca petny zakres
powierzonych czynno$ci oraz oSwiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w ust. 6.

Zmiana podwykonawcy jest dopuszczalna za zgoda Zamawiajgcego wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci. Zmiana
podwykonawcy nie wymaga dla swojej skutecznosci zmiany niniejszej Umowy w formie aneksu. W przypadku zmiany
podwykonawcy, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu os$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw
do wykluczenia, o ktérych mowa w ust. 6.

Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
tego zaméwienia.

Jezeli zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w celu
udzielenia zamdwienia, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢, ze inny podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie
spetnia je w nie mniejszym stopniu niz byt wymagany w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, w oparciu o ktére
zostata zawarta niniejsza Umowa.

W celu uzyskania zgody Zamawiajgcego na udziat w realizacji zamowienia podwykonawcéw, o ktérej mowa w ust. 2§ 3
podwykonawstwo z podwykonawcg, ktéry nie jest podmiotem na zasobach ktérego Wykonawca polegat w celu
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spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz nie jest podwykonawcg wskazanym w ofercie, Wykonawca ztozy
nizej wymienione dokumenty:

1)

o$wiadczenie podwykonawcy potwierdzajace, ze nie podlega on wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13-22
oraz ust. 5 uPzp, ktére winno by¢ ztozone w formie oryginatu - tre$¢ o$wiadczenia okre$la zatacznik nr 4
do Umowy;

do podwykonawcy bedacego osobg fizyczna;

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13 uPzp oraz odnosnie
skazania za wykroczenie na kare aresztu w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp wystawiong
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, ktdra winna by¢ zlozona w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce,

b) o$wiadczenie podwykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie
na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okre$lonym przez Zamawiajacego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt. 5 uPzp, ktére winno by¢ ztozone w formie oryginatu;

do podwykonawcy bedacego osobg prawna;

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 uPzp oraz odno$nie
skazania za wykroczenie na kare aresztu w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 5 pkt. 6 uPzp wystawiong
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, ktéra winna by¢ ztozona w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce,

b) oSwiadczenie podwykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujacego za wykroczenie
na kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt. 6 uPzp, ktére winno by¢ ztozone w formie oryginatu,

c) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 21 uPzp wystawiong
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem Zamawiajgcemu, ktéra winna by¢ ztozona w formie
oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce;

zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze dany podwykonawca nie zalega
z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wcze$niej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, lub inny dokumentu
potwierdzajacy, ze podwykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie spfat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu, ktére winno byé ztozona w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez podwykonawce - w przypadku, gdy podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w formie spotki cywilnej, ww. zaswiadczenia lub inne dokumenty, winny dotyczyé zaréwno spotki cywilnej,
jak i kazdego z jej wspdlnikow;

zaswiadczenie whasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze dany podwykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jego ztozeniem, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze podwykonawca zawart porozumienie
z wtasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez podwykonawce — w przypadku, gdy podwykonawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spdtki cywilnej, ww. zaswiadczenia lub inne dokumenty, winny
dotyczy¢ zarowno spotki cywilnej, jak i kazdego z jej wspolnikow;

o$wiadczenie danego podwykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostateczne;j
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentédw potwierdzajacych dokonanie
pfatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu - w przypadku, gdy dany
podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej, oswiadczenie, winno dotyczy¢
zarowno spotki cywilnej, jak i kazde z jej wspolnikow;

o$wiadczenie danego podwykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716), ktére winno by¢
ztozona w formie oryginatu - w przypadku, gdy dany podwykonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej, oSwiadczenie, winno dotyczy¢ zardwno spotki cywilnej, jak i kazdego z jej wspolnikow;

o$wiadczenie danego podwykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie¢ 0 zamdwienia publiczne, ktére winno by¢ ztozona w formie oryginatu;
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9) oSwiadczenie danego podwykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjne;
0 naruszeniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw
0 zabezpieczeniu spotecznym, ktdre winno by¢ ztozona w formie oryginatu.

W przypadku gdy, dokumenty wyszczegolnione w ust. 6 potwierdzg zaistnienie okoliczno$ci w zakresie ktdrych
dotycza, Wykonawca zobowigzany bedzie do zastgpienia tego podwykonawcy innym podwykonawcg lub zrezygnowaé
z powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

Wykonawca przed przystgpieniem nowych podwykonawcéw do wykonania powierzonej im czeéci zamoéwienia
zobowigzany jest podac dane kontaktowe tych podwykonawcéw.

W przypadku powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca jest zobowigzany najp6zniej w dniu odbioru przekaza¢ komisji Zamawiajgcego pisemne o$wiadczenia
podwykonawcow o otrzymaniu od Wykonawcy petnego wynagrodzenia za wykonane dostawy, ustugi wchodzace
w sktad przedmiotowej Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podwykonawcéw oraz podmiotdw z nim
wspbtpracujacych przy lub na rzecz realizacji przedmiotu Umowy.

Postanowienia koncowe
§21

Postanowienia Umowy obowigzujg od dnia jej zawarcia.

Spory wynikte w zwigzku z realizacjqg Umowy podlegajg rozstrzygnieciu w nastepujacej kolejn osci:
1) w trybie uzgodnien na spotkaniu przedstawicieli Stron;

2)  w trybie ugodowego rozwigzania sporu;

3) przez wiasciwy dla Zamawiajacego sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, bedq miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych nie stanowig inaczej oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden jest dla Wykonawcy, a trzy dla
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnego aneksu podpisanego przez obie
Strony.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ i treS¢ Umowy:

1)  Zatgcznik nr 1 - Wymagania funkcjonalne i techniczne Oprogramowania Help Desk;

2) Zatacznik nr 2 - Protokot odbioru koncowego;

3) Zalgcznik nr3 - OSwiadczenie podwykonawcy potwierdzajace, ze nie podlega on wykluczeniu na podstawie
24 ust. 1 pkt 13-22 oraz ust. 5 uPzp;

4)  Zatgcznik nr 4 - Zmiany i wyja$nienia tresci SIWZ udzielane w trakcie procedury udzielania zaméwienia na
podstawie, ktdrego zostata zawarta niniejsza Umowa;

5) Zalgcznik nr 5 - Oferta Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do Umowy — Wymagania funkcjonalne i techniczne Oprogramowania Help Desk

Wymagania funkcjonalne Oprogramowania Help Desk

Stownik poje¢:
Lp. Pojecie Objasnienie
1. | Serwisant pracownik Zamawiajacego obstugujacy realizacje zgtoszen
2. | Zas6b licencjonowany przez Oprogramowania Help Desk element infrastruktury sprzetowej
Zamawiajacego

3. | Zgtoszenie przekazanie przez uzytkownika za pomocg Oprogramowania Help Desk wniosku o ustuge
lub wniosku o usuniecie incydentu

Symbol Opis
Ogélny opis produktu (W1)
Wi1.1 System zarzadzania Help Desk, zwany dalej Oprogramowaniem Help Desk, ma stuzy¢ jako narzedzie wspierajace

funkcjonowanie serwisow e-ustug Zamawiajacego oraz infrastruktury teleinformatycznej bezposrednio lub poSrednio
powigzanej z e-ustugami.
Natychmiastowe reagowanie na zgtaszane problemy poprzez Oprogramowanie Help Desk bedzie podstawg do
zapewnienia funkcjonowania serwiséw e-ustug na zaktadanym poziomie dostepnosci.
Oprogramowanie Help Desk umozliwi realizacje nastepujacych zadan, w szczegdlnosci:

a) rejestracja zgtoszen,

b) wstepna klasyfikacja zgtoszen,

c) obstuga zgtoszen (przyjecie, przekazanie, rozwigzanie, zamkniecie),

d) archiwizacja zgtoszen,

€) monitorowanie stanu zgtoszenia i progresu w jego rozwigzywaniu,

f) przekazywanie informacji do uzytkownika o etapach rozwigzywania zgtoszenia,
g) generowanie raportéw i statystyk,

h) budowanie bazy wiedzy,

i) wykrywanie $rodowiska i zbieranie danych o zasobach.

Przyjeto, ze wyzej opisane zadania bedg realizowane przez Oprogramowanie Help Desk w nastepujacych modutach
funkcjonalnych:
a) modut zarzagdzania pomocg techniczng (proces zgodny z biblioteka ITIL v.3%),

b) modut monitorowania zasob6w sprzetowych,

¢) modut monitorowania oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych,
d) modut zarzadzania bazg wiedzy dla uzytkownikow,

€) modut raportowania.

Dopuszcza sie inny podziat i nazewnictwo modutéw w Oprogramowaniu Help Desk przy zachowaniu wymaganych
funkcjonalnosci.
*W zakresie zgodnosci z biblioteka ITIL v.3 zarzadzania procesem jako incydentem i wnioskiem o ustuge.
W1.2 Oprogramowanie Help Desk musi umozliwia¢ rozszerzenie funkcjonalnosci o wsparcie nastepujacych procesow w
rozumieniu biblioteki ITIL:
a) Zarzadzanie problemem,

b) Zarzadzanie zmiana,
c) Zarzadzanie projektem.

Zamawiajacy zastrzega, ze powyzsze funkcjonalnosci nie bedg wdrazane w trakcie realizacji zaméwienia, lecz
dopuszcza ich pdzniejsze dotaczenie.
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W1.3

W14

W1.5

w21
W22

w23

W24

w2.5
W2.6
wa.7
w2.8

W2.9

W2.10

w2.11

W2.12

W2.13

W2.14

W2.15
W2.16

Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone z licencjq umozliwiajaca uzytkowanie systemu bez ograniczen czasowych
(licencja wieczysta).
Oprogramowanie musi umozliwia¢c odwzorowanie struktury organizacyjnej garnizonu wielkopolskiego Policji, w tym
umozliwiaé wyodrebnienie zespotéw, grup wsparcia oraz uzytkownikdw przypisanych do lokalizacji w obszarze
garnizonu.
Oprogramowanie Help Desk musi by¢ zgodne z bibliotekg ITIL v 3.1 w zakresie procesu jako incydentu i wniosku o
ustuge w rozumieniu ITIL, jesli informacja ta jest uwiarygodniona przez obiektywny, niezalezny od jego producenta
system potwierdzania zgodno$ci (na przyktad znajduje sie na liscie certyfikatéw PinkVerify wydawanych przez
Pink Elephant).

Modut zarzadzania pomoca techniczna (W2) (BOK)
Modut musi umozliwia¢ petng konfiguracje z poziomu przegladarki internetowe.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie regut automatyzujacych przeptyw zgtoszen do zdefiniowanych grup wsparcia, na
podstawie:
a) przypisanych rol i przydziatu obszaru zadan,

b) harmonogramu czasu pracy grup wsparcia,

c) lokalizacji uzytkownika i petnionego stanowiska w organizacii,
d) okreslenie czasu reakcji na podejmowanie zgltoszen,

e) priorytetu zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie zgtoszenia poprzez:
a) formularz WWW portalu zgtoszeniowego,

b) poczte elektroniczng (na adres zdefiniowany przez Zamawiajgcego),
c) kontakt telefoniczny (zgtoszenie wprowadzane przez serwisanta).

Modut musi umozliwia¢ komunikacje z uzytkownikiem poprzez poczte elektroniczng i chat z funkcjq automatycznego
przeksztatcania jego tresci z zgtoszenie.
Modut musi umozliwia¢ dostep dla administratoréw do zarzadzania modutem przez przegladarke internetowa.

Modut musi umozliwia¢ dostep dla serwisantdw i obstuge zgtoszen przez przegladarke internetowa.
Modut musi umozliwia¢ dostep dla uzytkownikéw i rejestracje zgtoszen przez przegladarke internetowa.

Modut musi umozliwia¢ utworzenie dowolnej liczby szablondw zgtoszen definiowanych przez Zamawiajacego na
podstawie ich kategorii, umozliwiajgc zastosowanie automatycznego przydzielania zgtoszen do okreslonej grupy
wsparcia i/lub okreslonego serwisanta.

Modut musi umozliwia¢ utworzenie szablonu zgtoszenia, korzystajac z definiowanej listy parametréw, okreslanych przez
administratora jako obligatoryjne lub opcjonalne, warunkujacych rejestracje zgtoszenia. Szablon musi dynamicznie
dostosowywac sie do okreslonego typu zgtoszenia, ukrywajac lub odkrywajac wtasciwy dla danego typu zgtoszenia
zestaw atrybutow.

Modut musi umozliwia¢ nadanie priorytetu dla danej kategorii zgloszenia w trakcie tworzenia szablonu oraz jego
ewentualnej zmiany przez serwisanta na etapie realizacji zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ zarejestrowanie zgtoszenia bez przypisanej kategorii, z wykorzystaniem regut automatyzujacych
przekazywanie zgtoszen do wskazanych serwisantow i/lub grup serwisantéw na podstawie co najmniej stow
kluczowych, priorytetu, pilnosci.

Modut musi umozliwia¢ zastosowanie automatycznego dodawania zgtoszen do kolejki przydzielonych zadan z
uwzglednieniem priorytetu danego zgtoszenia w kontekscie juz istniejacych zgloszen (zgtoszenia nie muszg byé
ustawiane w kolgjce zadar w kolejnosci ich wptywu lecz wg nadanego priorytetu).

Modut musi umozliwia¢ analize treSci zgtoszen wptywajacych drogg mailowg i przeprowadzenie automatycznej
kategoryzacji zgtoszen.

Modut musi na podstawie zdefiniowanych regut analizujgcych tytut ilub tres¢ wiadomosci mailowej, umozliwiaC
przydzielenie zgtoszenia do wlasciwej grupy wsparcia lub serwisanta. Zgtoszenie wprowadzone drogg mailowg musi
mie¢ mozliwos¢ automatycznego powigzania z kontem zgtaszajacego w portalu WWW.

Modut musi umozliwia¢ rejestracje zgtoszenia drogg telefoniczna. Rejestracii zgtoszenia dokonuje serwisant.

Modut musi rejestrowaé parametry czasowe okre$lajace realizacje zgtoszenia, w tym co najmniej:
a) czas oczekiwania na przyjecie zgtoszenia do realizaci,
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W2.17

W2.18

W2.19

W2.20

w2.21

W2.22

W2.23

W2.24

W2.25

W2.26
W2.27

W2.28

b) czas pracy nad zgtoszeniem,
c) czas wstrzymania realizacji zgtoszenia (np. utrudnienia).

Modut musi umozliwia¢ wstrzymanie licznika czasu uptywajacego przy realizacji zadania, z mozliwos$ciq wymuszenia
dodania komentarza o przyczynach wstrzymania.
Modut musi umozliwia¢ uwzglednienie godzin pracy i dni wolnych serwisanta lub grupy serwisantéw przy rejestracji
czasu realizacji zgtoszenia.
Modut musi umozliwia¢ rejestracje czasu na kazdym etapie dziatan i na tej podstawie umozliwi¢ generowanie raportu wg
okreslonych kryteridw (np. czasu na podjecie zgtoszenia, czasu pracy nad zgtoszeniem, czasu zawieszenia zgtoszenia).
Modut musi umozliwia¢ prezentacje w formie graficznej danych dotyczacych zgloszen wedtug zadanych kryteriow, w tym
€O najmnie;j:

a) statusu zgtoszenia,

b) priorytetu zgtoszenia,

C) czasu obstugi zgtoszenia,

d) kategorii zgtoszenia

w odniesieniu do interwatu czasowego (np. dzien, tydzien, miesigc, rok).
Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom poprzez portal www:
a) Podglad statusu wiasnych zgtoszen,

b) Dodawanie komentarzy do wtasnych zgtoszen,
c) Edycje wiasnych zgtoszen,
d) Edycje wiasnych danych uzytkownika.

Modut musi umozliwia¢ uzytkownikowi skorzystanie z bazy wiedzy zawierajacej rozwigzania probleméw, z podziatem na

kategorie oraz mozliwoscig wyszukiwania po stowach kluczowych.

Modut musi umozliwiac filtrowanie i sortowanie listy zarejestrowanych zgltoszen uwzgledniajac co najmniej kryteria wg:
a) tematu zgtoszenia,

b) kategorii zgtoszen,

c) statusu zgtoszenia,

d) priorytetu zgtoszenia,

e) uzytkownika zgtaszajacego,
f) czasu zgloszenia,

g) czasu realizaci,

h) serwisanta,

i) grupy serwisantow.

Modut musi pozwala¢ na dodawanie komentarza na poszczegoinych etapach realizacji zgtoszenia, z opcjonalnym
wymuszeniem jego dodania.
Modut musi umozliwia¢ przekazywanie komunikatéw i ogtoszen poprzez portal WWW dla zgtaszajacych i serwisantow, z
mozliwoscig okreslenia adresatow na podstawie kryteriow przynajmniej wg:

a) grupa zgtaszajacych

b) grupa serwisantow
C) WSzyscy
Modut musi umozliwia¢ automatyczna rejestracje zgtoszen z innych narzedzi monitorujacych.

Modut musi umozliwia¢ przekazanie zgtoszenia do innego serwisanta/grupy serwisantow w celu dalszej realizacji
zgtoszenia, z opcjonalnym wymuszeniem podania powodu przekierowania.
Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie harmonograméw zgtoszen okresowych przydzielanych do serwisantow.
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W2.29
W2.30

W2.31

W2.32
W2.33

W2.34

W31

W3.2

W3.3

W34

W3.5

W3.6

W3.7

W3.8

Modut musi umozliwia¢ dotaczenie zatacznikow podczas rejestracji zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ przesytanie powiadomier o zaistnieniu zdarzer dotyczacych zgloszen zarejestrowanych w
systemie, w tym co najmniej:
a) rozpoczecie pracy nad zgtoszeniem,

b) edycja zgtoszenia,
c) przekazanie zgtoszenia,
d) zamkniecie zgtoszenia.

Definiowanie szablondw powiadomien musi by¢ mozliwe poprzez interfejs www oprogramowania, umozliwiajac
okre$lenie treSci powiadomienia oraz regut wyzwalajacych przestanie powiadomienia i odbiorce lub grupy odbiorcow
powiadomien.

Modut musi umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikéw zgtaszajacych, ktdrym udostepniane sa dedykowane szablony
zgtoszen.

Modut musi umozliwia¢ przechowywanie historii zgtoszen zarejestrowanych w systemie bez mozliwosci edyciji.

Modut musi umoZliwia¢ graficzng prezentacie w formie wskaznikow, wykreséw prezentujacych parametry
zarejestrowanych zgtoszen.
Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ zdefiniowania ankiety realizujgc badanie satysfakcji z procesu przetwarzania
zgtoszenia. Ankieta moze by¢ rozsytana automatycznie do zgtaszajacego po zamknigciu zgtoszenia.
Modut monitorowania zasobéw sprzetowych (W3)

Modut musi umozliwia¢ skanowanie urzadzen sieciowych, pozwalajacy na wykrycie co najmniej konfiguracji urzadzen
sieciowych, w tym w szczegolnosci: przetacznikow, routerow, serwerdw, stacji roboczych, telefondw IP, print-serweréw
oraz oprogramowania i dodawanie informacji o urzadzeniach do bazy informacji o zasobach.
Modut musi umozliwia¢ dodawanie zasobéw do bazy nie bedacych urzadzeniami sieciowymi np. klawiatura, mysz,
monitor, projektor, itp.
Modut monitorowania zasobdw sprzetowych musi umozliwia¢ zbieranie danych o konfiguracji komputeréw, w tym co
najmnie;j:

a) Liczby i typu procesora,

b) Wielkosci pamigci fizycznej i wirtualnej,

c) Nr seryjnego komputera,

d) Nazwy i wersji systemu operacyjnego,

e) Zainstalowanego oprogramowania i poprawek.

Modut musi umozliwia¢ reczne rozpoczecie skanowania i aktualizacje informacji o konfiguracji oraz przechowywanie
historii zmian w bazie konfiguracji, i generowanie raportéw poréwnawczych.
Modut musi umozliwia¢ przeprowadzenie zdalnego skanowania stacji roboczych i/lub serweréw nalezacych do innych
podsieci przy pomocy skryptu lub aplikacji agentowej oraz importowania wyniku skanowania do bazy informacji o
zasobach.
Modut musi umozliwia¢ definiowanie typdw zasobdw (np. router, switch, drukarka, komputer) i przypisywanie urzadzen
do typu zasobu.
Modut musi umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego zasobu sprzetowego sktadajacego sie z co najmniej
nastepujacych krokow:

« utworzenie zamdwienia — rejestracja numeru zaméwienia, powigzanie z dostawca, okre$lenie terminu realizacji

zamowienia,

« dodanie pozycji do zamowienia - rejestracja produktdw, ich ilosci oraz ceny jednostkowej produktu,

» przedstawienie zamoéwienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie weryfikacji
i akceptacji zamoéwienia przez osoby trzecie.

Modut musi umozliwia¢ alertowanie wyznaczonych oséb lub grup pracownikdw Zamawiajacego o przekroczonym
terminie realizacji zamoéwienia na zakup sprzetu.

Modut monitorowania oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych (W4)

W41

W4.2

Modut musi umozliwiaé skanowanie stacji roboczych i automatyczne wykrywanie informacji o zainstalowanym
oprogramowaniu.
Modut musi umozliwiaC pobieranie informacji 0 oprogramowaniu co najmniej wg atrybutéw:

~ 44 ~



numer sprawy ZZP-2380-75/2018

a) Nazwa oprogramowania
b) Producent oprogramowania
c) Daty instalacji

W4.3 Modut musi umozliwia¢ prezentowanie oprogramowania w formie listy zawierajacej co najmniej ponizsze informacje:
a) Nazwa oprogramowania

b) Producent oprogramowania
c) Nazwe komputera, na ktérym zainstalowano oprogramowanie
d) Data instalacji oprogramowania na poszczegolnych komputerach.

W4.4 Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o licencji na oprogramowanie uwzgledniajac co najmniej:
a) producenta,

b) nazwe oprogramowania,
c) typ licencji,

d) koszt zakupu,

e) daty obowigzywania,
f) dostawce.
W4.5 Modut musi umozliwia¢ prezentowanie listy oprogramowania zainstalowanego na danym komputerze.
W4.6 Modut musi umozliwia¢ prezentowanie listy poprawek i aktualizacji systemu operacyjnego (dotyczy systeméw
operacyjnych Microsoft).
W4.7 Modut musi umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego oprogramowania sktadajacego sie¢ z co najmniej
nastepujacych krokow:
« utworzenie zamdwienia — rejestracja numeru zamdwienia, powigzanie z dostawca, okre$lenie terminu realizacji
zamowienia,

+ dodanie pozycji do zamdwienia — rejestracja oprogramowania, ilosci licencji oraz ceny jednostkowej
oprogramowania,

* przedstawienie zamoéwienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie weryfikacji
i akceptacji zamoéwienia przez osoby trzecie.

W4.8 Modut musi umozliwia¢ alertowanie wyznaczonych oséb lub grup pracownikdéw Zamawiajacego o przekroczonym
terminie realizacji zamowienia na zakup oprogramowania.
Modut zarzadzania baza wiedzy dla uzytkownikéw (W5)

W5.1 Modut musi umozliwiaC rejestrowanie rozwigzan w bazie wiedzy zawierajacych co najmniej: temat, opis rozwigzania,
stowa kluczowe.

W5.2 Modut musi umozliwia¢ definiowanie hierarchicznej struktury katalogu rozwigzan.

W5.3 Modut musi umozliwiaé przeszukiwanie zawartosci bazy wiedzy co najmniej po stowach kluczowych zawartych w tytule
lub tresci rozwigzania.

W5.4 Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie dostepnosci rozwigzan z podziatem na serwisantéw i uzytkownikow.

W5.5 Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie rozwigzania w bazie wiedzy z poziomu modutu zarzadzania pomoca techniczna.

W5.6 Modut musi umozliwia¢ dodawanie do tresci rozwigzania plikdw graficznych oraz zatacznikéw.

W5.7 Modut musi umozliwia¢ przestanie rozwigzania za pomocg poczty elektroniczne.

W5.8 Modut musi umozliwia¢ przypisanie uprawnien serwisantom do zatwierdzania propozycji rozwigzan.

W5.9 Modut musi umozliwia¢ zatwierdzanie lub odrzucanie propozycji rozwigzan przez administratora posiadajacego
uprawnienia.

W5.10 Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami dostepu uzytkownikéw do bazy wiedzy.

Modut musi umozliwia¢ przechowywanie informacji o umowach serwisowych dla zasobow IT Zamawiajacego.
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W5.11 Modut musi umozliwia¢ rejestracje warunkdéw uméw gwarancyjnych i serwisowych, w tym w szczegélno$ci:
¢ dane kontaktowe udzielajgcego gwaranciji, wsparcia technicznego lub serwisowego,
e czas obowigzywania umowy,
o koszt umowy,
e warunki na jakich umowa jest $wiadczona.
W5.12 Modut musi umozliwia¢ alertowanie wyznaczonych oséb lub grup pracownikéw Zamawiajacego o wygasnieciu okresu
obowigzywania umowy serwisowej i gwarancyjne;.
Modut raportowania (W6)
W6.1 Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportéw zarejestrowanych zgtoszer oraz filtrowanie ich co najmniej wedtug: kategorii,
jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, statusu zgtoszenia, priorytetu zgtoszenia, uzytkownika.
W6.2 Modut musi umozliwiaC tworzenie raportéw przedstawiajacych rozktad zgltoszen w czasie wedtug dowolnego atrybutu, z
doktadnoscig do jednego dnia roboczego.
W6.3 Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportdw czasu pracy uzytkownikéw w ramach realizacji zgtoszen.
W6.4 Modut musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie raportéw, szablondw raportdw, harmonogramu raportéw oraz
przesytanie raportow do uzytkownikéw za pomocg poczty elektronicznej.
W6.5 Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami dostepu uzytkownikéw do modutu raportowania.
W6.6 Modut musi umozliwia¢ wykonywanie zapytan SQL do bazy danych oprogramowania poprzez interfejs webowy
oprogramowania.
W6.7 Modut musi umozliwia¢ generowanie raportéw oraz ich eksportowanie do plikéw w formatach PDF, XLS i HTML.

Wymagania techniczne

Symbol

™A

m™.2

T™.3

Opis
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ dziatania w architekturze minimum dwu warstwowej (baza danych, aplikacja) z
mozliwoscig instalacji na odrebnych maszynach wirtualnych lub fizycznych.
Wymagania sprzetowe Oprogramowania Help Desk nie moga by¢ wigksze niz:
- $rodowisko zwirtualizowane VMWare vSphere 5.5,

- system operacyjny Windows 2008 R2 Server lub Linux,
- 4 vCPU Intel Xeon 2.0 GHz,

- 8 GB RAM,

- 100 GB pamigci masowej.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy musi dostarczy¢ wszelkie oprogramowanie niezbedne do
prawidtowej pracy Oprogramowania Help Desk, w tym na przyktad oprogramowanie bazodanowe.
Oprogramowanie Help Desk musi spetniaé wymagania wydajnosciowe
1. czas zalogowania do systemu dla uzytkownika < 4s (czas liczony dla otwartej przegladarki po wybraniu adresu
url),

2. czas otwarcia okna nowego zgtoszenia < 2s,
3. czas zapisania zgtoszenia < 4s.
przy symultanicznym dostepie co najmniej 50 uzytkownikéw przy zatozeniu wypetnienia bazy danych co najmniej

nastepujaca liczba rekordéw:
1. 7000 uzytkownikéw Oprogramowania Help Desk,
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T1.4

T.5
T1.6
™7

T.8
T1.9

T1.10

™1

T1.12
T1.13

T1.14

2. 3000 elementdw konfiguracji w bazie zasobdw,

3. 3000 zgtoszen, zawierajacych w pemni wypetione pola zgtoszenia i dotyczacych w rownych proporcjach
wszystkich analizowanych procesow biznesowych Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs graficzny, dostepny poprzez przegladarke internetowa, umozlwiajacy jego
edycje w celu dostosowania do wymagan uzytkownika. Tre$¢ musi by¢ prezentowana domysinie w jezyku polskim.
Oprogramowanie musi posiadac interfejs w jezyku polskim.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostep dla administratorow i zarzadzanie systemem przez przegladarke internetowa.

Oprogramowanie musi wspiera¢ popularne przegladarki interetowe: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, w
wersjach aktualnych na dzieh dostarczenia oprogramowania oraz dostep z urzadzen mobilnych opartych na systemie
Android lub iOS poprzez dedykowana aplikacje.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie kont dla minimum 50 serwisantéw i ich jednoczesng prace w systemie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie informacji o co najmniej 4000 elementéw konfiguracji w bazie
zasobow.

Oprogramowanie musi umozliwiaC integracje z domeng Active Directory z wykorzystaniem mechanizmu SSO oraz
katalogiem LDAP wraz ze wsparciem dla pojedynczego logowania do aplikacii.

Oprogramowanie musi pracowa¢ w $rodowisku systemu operacyjnego Microsoft Windows oraz Linux w wersjach 32 i
64 bitowej.

Oprogramowanie musi wspotpracowac z nastepujacymi typami baz danych: Microsoft SQL, POSTGRESQL.

Baza danych Oprogramowania Help Desk musi przyjaé nieograniczong liczbe zgtoszen z uwzglednieniem zaktadanego
przez jej producenta ograniczenia jej rozmiaru, lecz nie mniejszego niz 100 GB.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje potaczen z aplikacjg poprzez bezpieczny kanat komunikacji, oparty na
protokole https oraz certyfikatach kwalifikowanych lub innym réwnowaznym rozwigzaniu
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Wymagania funkcjonalne Oprogramowania Help Desk

Stownik poje¢:
Lp. Pojecie Objasnienie
1. | Serwisant pracownik Zamawiajacego obstugujacy realizacje zgtoszen
2. | Zas6b licencjonowany przez Oprogramowania Help Desk element infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego
3. | Zgtoszenie przekazanie przez uzytkownika za pomocg Oprogramowania Help Desk wniosku o ustuge lub wniosku o
usuniecie incydentu
Symbol Opis
Ogolny opis produktu (W1)
Wi1.1 System zarzadzania Help Desk, zwany dalej Oprogramowaniem Help Desk, ma stuzy¢ jako narzedzie wspierajgce

funkcjonowanie serwiséw e-ustug Zamawiajacego oraz infrastruktury teleinformatycznej bezposrednio lub posrednio
powigzanej z e-ustugami.
Natychmiastowe reagowanie na zgtaszane problemy poprzez Oprogramowanie Help Desk bedzie podstawg do
zapewnienia funkcjonowania serwiséw e-ustug na zaktadanym poziomie dostepnosci.
Oprogramowanie Help Desk umozliwi realizacje nastepujacych zadan, w szczegolnosci:

a) rejestracja zgloszen,

b) wstepna klasyfikacja zgtoszen,

c) obstuga zgtoszen (przyjecie, przekazanie, rozwigzanie, zamkniecie),

d) archiwizacja zgtoszen,

€) monitorowanie stanu zgtoszenia i progresu w jego rozwigzywaniu,

f) przekazywanie informacji do uzytkownika o etapach rozwigzywania zgtoszenia,
g) generowanie raportow i statystyk,

h) budowanie bazy wiedzy,

i) wykrywanie $rodowiska i zbieranie danych o zasobach.

Przyjeto, ze wyzej opisane zadania bedg realizowane przez Oprogramowanie Help Desk w nastepujacych modutach
funkcjonalnych:

a) modut zarzadzania pomocg techniczng (proces zgodny z bibliotekg ITIL v.3%),
b) modut monitorowania zasobdw sprzetowych,

¢) modut monitorowania oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych,
d) modut zarzadzania bazg wiedzy dla uzytkownikow,

€) modut raportowania.

Dopuszcza sie inny podziat i nazewnictwo modutéw w Oprogramowaniu Help Desk przy zachowaniu wymaganych
funkcjonalnosci.

*W zakresie zgodno$ci z biblioteka ITIL v.3 zarzadzania procesem jako incydentem i wnioskiem o ustuge.

W1.2 Oprogramowanie Help Desk musi umozliwia¢ rozszerzenie funkcjonalnosci o wsparcie nastepujacych procesow w
rozumieniu biblioteki ITIL:

a) Zarzadzanie problemem,
b) Zarzadzanie zmiana,
c) Zarzadzanie projektem.

Zamawiajacy zastrzega, ze powyzsze funkcjonalnosci nie bedg wdrazane w trakcie realizacji zaméwienia, lecz
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w13

W14

W1.5

w21
w2.2

w23

W24

W2.5
W2.6
w27
w28

W2.9

W2.10

w2.11

W2.12

W2.13

W2.14

W2.15
W2.16

dopuszcza ich pézniejsze dotaczenie.
Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone z licencjq umozliwiajacg uzytkowanie systemu bez ograniczen czasowych
(licencja wieczysta).
Oprogramowanie musi umozliwia¢c odwzorowanie struktury organizacyjnej garnizonu wielkopolskiego Policji, w tym
umozliwia¢é wyodrebnienie zespotéw, grup wsparcia oraz uzytkownikdéw przypisanych do lokalizacji w obszarze
garnizonu.
Oprogramowanie Help Desk musi by¢ zgodne z bibliotekg ITIL v 3.1 w zakresie procesu jako incydentu i wniosku o
ustuge w rozumieniu ITIL, jesli informacja ta jest uwiarygodniona przez obiektywny, niezalezny od jego producenta
system potwierdzania zgodno$ci (na przyktad znajduje sie na liscie certyfikatdw PinkVerify wydawanych przez
Pink Elephant).

Modut zarzadzania pomoca techniczna (W2) (BOK)
Modut musi umozliwia¢ petng konfiguracje z poziomu przegladarki internetowe;.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie regut automatyzujacych przeptyw zgtoszen do zdefiniowanych grup wsparcia, na
podstawie:
a) przypisanych rol i przydziatu obszaru zadan,

b) harmonogramu czasu pracy grup wsparcia,

c) lokalizacji uzytkownika i petnionego stanowiska w organizacji,
d) okreslenie czasu reakcji na podejmowanie zgltoszen,

e) priorytetu zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ wprowadzenie zgtoszenia poprzez:
d) formularz WWW portalu zgtoszeniowego,

e) poczte elektroniczng (na adres zdefiniowany przez Zamawiajacego),
f) kontakt telefoniczny (zgtoszenie wprowadzane przez serwisanta).

Modut musi umozliwia¢ komunikacje z uzytkownikiem poprzez poczte elektroniczng i chat z funkcjg automatycznego
przeksztatcania jego tresci z zgloszenie.
Modut musi umozliwia¢ dostep dla administratoréw do zarzadzania modutem przez przegladarke internetowa.

Modut musi umozliwia¢ dostep dla serwisantow i obstuge zgtoszen przez przegladarke internetowa.
Modut musi umozliwia¢ dostep dla uzytkownikéw i rejestracje zgtoszen przez przegladarke internetowa.

Modut musi umozliwia¢ utworzenie dowolnej liczby szablondw zgtoszen definiowanych przez Zamawiajacego na
podstawie ich kategorii, umozliwiajac zastosowanie automatycznego przydzielania zgloszen do okreslonej grupy
wsparcia ilub okre$lonego serwisanta.

Modut musi umozliwia¢ utworzenie szablonu zgtoszenia, korzystajac z definiowanej listy parametréw, okreslanych przez
administratora jako obligatoryjne lub opcjonalne, warunkujgcych rejestracje zgtoszenia. Szablon musi dynamicznie
dostosowywac sie do okreslonego typu zgtoszenia, ukrywajac lub odkrywajac wtasciwy dla danego typu zgtoszenia
zestaw atrybutow.

Modut musi umozliwia¢ nadanie priorytetu dla danej kategorii zgloszenia w trakcie tworzenia szablonu oraz jego
ewentualnej zmiany przez serwisanta na etapie realizacji zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ zarejestrowanie zgtoszenia bez przypisanej kategorii, z wykorzystaniem regut automatyzujacych
przekazywanie zgtoszen do wskazanych serwisantow iflub grup serwisantéw na podstawie co najmniej stow
kluczowych, priorytetu, pilnosci.

Modut musi umozliwia¢ zastosowanie automatycznego dodawania zgtoszen do kolejki przydzielonych zadan z
uwzglednieniem priorytetu danego zgtoszenia w kontekscie juz istnigjacych zgtoszen (zgloszenia nie musza byé¢
ustawiane w kolejce zadan w kolejnoci ich wptywu lecz wg nadanego priorytetu).

Modut musi umozliwia¢ analize treSci zgtoszen wptywajacych drogg mailowg i przeprowadzenie automatycznej
kategoryzaciji zgtoszen.

Modut musi na podstawie zdefiniowanych regut analizujgcych tytut iflub tres¢ wiadomosci mailowej, umozliwiat
przydzielenie zgtoszenia do wlasciwej grupy wsparcia lub serwisanta. Zgtoszenie wprowadzone drogg mailowg musi
mie¢ mozliwos¢ automatycznego powigzania z kontem zgtaszajacego w portalu WWW.

Modut musi umozliwia¢ rejestracje zgtoszenia drogg telefoniczna. Rejestracii zgtoszenia dokonuje serwisant.

Modut musi rejestrowaé parametry czasowe okre$lajace realizacje zgtoszenia, w tym co najmnie;j:
a) czas oczekiwania na przyjecie zgtoszenia do realizaci,
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w217

W2.18

w2.19

W2.20

w2.21

W2.22

W2.23

W2.24

W2.25

W2.26
w2.27

W2.28

b) czas pracy nad zgtoszeniem,
c) czas wstrzymania realizacji zgtoszenia (np. utrudnienia).

Modut musi umozliwia¢ wstrzymanie licznika czasu uptywajacego przy realizacji zadania, z mozliwo$cig wymuszenia
dodania komentarza o przyczynach wstrzymania.
Modut musi umozZliwia¢ uwzglednienie godzin pracy i dni wolnych serwisanta lub grupy serwisantow przy rejestracji
czasu realizacji zgtoszenia.
Modut musi umozliwia rejestracje czasu na kazdym etapie dziatani i na tej podstawie umozliwi¢ generowanie raportu
wg okre$lonych kryteriow (np. czasu na podjecie zgtoszenia, czasu pracy nad zgloszeniem, czasu zawieszenia
zgtoszenia).
Modut musi umozliwia¢ prezentacje w formie graficznej danych dotyczacych zgtoszen wedtug zadanych kryteriow, w
tym co najmniej:

a) statusu zgtoszenia,

b) priorytetu zgtoszenia,
C) czasu obstugi zgtoszenia,
d) kategorii zgtoszenia

w odniesieniu do interwatu czasowego (np. dzien, tydzieA, miesiac, rok).
Modut musi umozliwia¢ uzytkownikom poprzez portal www:
a) Podglad statusu wiasnych zgtoszen,

b) Dodawanie komentarzy do wtasnych zgtoszen,
c) Edycje wiasnych zgtoszen,
d) Edycje wiasnych danych uzytkownika.

Modut musi umozliwia¢ uzytkownikowi skorzystanie z bazy wiedzy zawierajacej rozwigzania probleméw, z podziatem na

kategorie oraz mozliwo$cig wyszukiwania po stowach kluczowych.

Modut musi umozliwiac filtrowanie i sortowanie listy zarejestrowanych zgltoszen uwzgledniajac co najmniej kryteria wg:
a) tematu zgtoszenia,

b) kategorii zgtoszen,

c) statusu zgtoszenia,

d) priorytetu zgtoszenia,

e) uzytkownika zglaszajacego,
f) czasu zgtoszenia,

g) czasu realizacj,

h) serwisanta,

i) grupy serwisantow.

Modut musi pozwala¢ na dodawanie komentarza na poszczegoinych etapach realizacji zgtoszenia, z opcjonalnym
wymuszeniem jego dodania.
Modut musi umozliwia¢ przekazywanie komunikatéw i ogtoszen poprzez portal WWW dla zgtaszajacych i serwisantow, z
mozliwoscig okreslenia adresatéw na podstawie kryteriow przynajmniej wg:

a) grupa zgtaszajacych

b) grupa serwisantow
C) Wszyscy
Modut musi umozliwia¢ automatyczna rejestracje zgtoszen z innych narzedzi monitorujacych.

Modut musi umozliwia¢ przekazanie zgtoszenia do innego serwisanta/grupy serwisantow w celu dalszej realizacii
zgtoszenia, z opcjonalnym wymuszeniem podania powodu przekierowania.
Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie harmonograméw zgtoszen okresowych przydzielanych do serwisantow.
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W2.29
W2.30

w2.31

W2.32
W2.33

W2.34

W3.1

W3.2

W3.3

W34

W3.5

W3.6

W3.7

W3.8

W4.1

W4.2

Modut musi umozliwia¢ dotgczenie zatacznikow podczas rejestracji zgtoszenia.

Modut musi umozliwiaC przesytanie powiadomien o zaistnieniu zdarzen dotyczacych zgtoszeh zarejestrowanych w
systemie, w tym co najmniej:
a) rozpoczecie pracy nad zgtoszeniem,

b) edycja zgtoszenia,
C) przekazanie zgtoszenia,
d) zamkniecie zgtoszenia.

Definiowanie szablondw powiadomienr musi by¢ mozliwe poprzez interfejs www oprogramowania, umozliwiajac
okre$lenie tredci powiadomienia oraz regut wyzwalajacych przestanie powiadomienia i odbiorce lub grupy odbiorcow
powiadomien.

Modut musi umozliwia¢ definiowanie grup uzytkownikéw zgtaszajacych, ktérym udostepniane sg dedykowane szablony
zgtoszen.

Modut musi umozliwia¢ przechowywanie historii zgtoszen zarejestrowanych w systemie bez mozliwosci edyciji.

Modut musi umozliwia¢ graficzng prezentacie w formie wskaznikow, wykreséw prezentujacych parametry
zarejestrowanych zgtoszen.
Modut musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania ankiety realizujgc badanie satysfakcji z procesu przetwarzania
zgtoszenia. Ankieta moze by¢ rozsytana automatycznie do zgtaszajacego po zamknieciu zgtoszenia.
Modut monitorowania zasobéw sprzetowych (W3)

Modut musi umozliwia¢ skanowanie urzadzen sieciowych, pozwalajacy na wykrycie co najmniej konfiguracji urzadzen
sieciowych, w tym w szczegdlnosci: przetacznikéw, routerow, serwerdw, stacji roboczych, telefonow IP, print-serwerdw
oraz oprogramowania i dodawanie informacji o urzadzeniach do bazy informaciji o zasobach.
Modut musi umozliwia¢ dodawanie zasobéw do bazy nie bedacych urzadzeniami sieciowymi np. klawiatura, mysz,
monitor, projektor, itp.
Modut monitorowania zasobow sprzetowych musi umozliwia¢ zbieranie danych o konfiguracji komputeréw, w tym co
najmniej:

a) Liczby i typu procesora,

b) Wielkosci pamigci fizycznej i wirtualnej,

c) Nr seryjnego komputera,

d) Nazwy i wersji systemu operacyjnego,

e) Zainstalowanego oprogramowania i poprawek.

Modut musi umozliwia¢ reczne rozpoczecie skanowania i aktualizacje informacji o konfiguracji oraz przechowywanie
historii zmian w bazie konfiguracii, i generowanie raportéw poréwnawczych.
Modut musi umozliwia¢ przeprowadzenie zdalnego skanowania stacji roboczych i/lub serweréw nalezacych do innych
podsieci przy pomocy skryptu lub aplikacji agentowej oraz importowania wyniku skanowania do bazy informacji o
zasobach.
Modut musi umozliwia¢ definiowanie typdw zasobdw (np. router, switch, drukarka, komputer) i przypisywanie urzadzen
do typu zasobu.
Modut musi umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego zasobu sprzetowego sktadajacego sie z co najmniej
nastepujacych krokow:

« utworzenie zamdwienia — rejestracja numeru zamoéwienia, powigzanie z dostawca, okre$lenie terminu realizacji

zamowienia,

« dodanie pozycji do zamowienia - rejestracja produktdw, ich ilosci oraz ceny jednostkowej produktu,

» przedstawienie zamoéwienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie weryfikacji
i akceptacji zamoéwienia przez osoby trzecie.

Modut musi umozliwia¢ alertowanie wyznaczonych oséb lub grup pracownikdéw Zamawiajacego o przekroczonym
terminie realizacji zamdwienia na zakup sprzetu.

Modut monitorowania oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych (W4)

Modut musi umozliwiaé skanowanie stacji roboczych i automatyczne wykrywanie informacji o zainstalowanym
oprogramowaniu.
Modut musi umozliwiaC pobieranie informacji 0 oprogramowaniu co najmniej wg atrybutéw:

~5]~



numer sprawy ZZP-2380-75/2018

a) Nazwa oprogramowania
b) Producent oprogramowania
c) Daty instalacji

W4.3 | Modut musi umozliwia¢ prezentowanie oprogramowania w formie listy zawierajacej co najmniej ponizsze informacije:
a) Nazwa oprogramowania

b) Producent oprogramowania
c) Nazwe komputera, na ktérym zainstalowano oprogramowanie
d) Data instalacji oprogramowania na poszczegolnych komputerach.

W4.4 | Modut musi umoZliwia¢ wprowadzenie informaciji o licencji na oprogramowanie uwzgledniajac co najmniej:
a) producenta,

b) nazwe oprogramowania,
c) typ licencji,
d) koszt zakupu,
e) daty obowigzywania,
f) dostawce.
W4.5 | Modut musi umozliwiaC prezentowanie listy oprogramowania zainstalowanego na danym komputerze.

W4.6 | Modut musi umozliwia¢ prezentowanie listy poprawek i aktualizacji systemu operacyjnego (dotyczy systemow
operacyjnych Microsoft).
W4.7 | Modut musi umozliwia przeprowadzenie procesu zakupowego oprogramowania sktadajgcego sie z co najmniej

nastepujacych krokow:
« utworzenie zamdwienia — rejestracja numeru zaméwienia, powigzanie z dostawca, okre$lenie terminu realizacji
zamowienia,

» dodanie pozycji do zamdwienia — rejestracja oprogramowania, ilosci licencji oraz ceny jednostkowej
oprogramowania,

* przedstawienie zamoéwienia do akceptacji — modut zarzadzania zakupami umozliwia przeprowadzenie weryfikacji
i akceptacji zamoéwienia przez osoby trzecie.

W4.8 | Modut musi umozliwiaC alertowanie wyznaczonych osob lub grup pracownikow Zamawiajacego o przekroczonym
terminie realizacji zamowienia na zakup oprogramowania.
Modut zarzadzania baza wiedzy dla uzytkownikéw (W5)
W5.1 Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie rozwigzan w bazie wiedzy zawierajacych co najmniej: temat, opis rozwigzania,
stowa kluczowe.

W5.2 | Modut musi umozliwia¢ definiowanie hierarchicznej struktury katalogu rozwigzan.

W5.3 | Modut musi umozliwia¢ przeszukiwanie zawartosci bazy wiedzy co najmniej po stowach kluczowych zawartych w tytule
lub tresci rozwigzania.
W5.4 Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie dostepnosci rozwigzan z podziatem na serwisantéw i uzytkownikow.

W5.5 | Modut musi umozliwia¢ rejestrowanie rozwigzania w bazie wiedzy z poziomu modutu zarzadzania pomoca techniczna.
W5.6 | Modut musi umozliwia¢ dodawanie do tresci rozwigzania plikow graficznych oraz zatgacznikéw.

W5.7 | Modut musi umozliwia¢ przestanie rozwigzania za pomocg poczty elektroniczne;.

W5.8 Modut musi umozliwia¢ przypisanie uprawnien serwisantom do zatwierdzania propozycji rozwigzan.

W5.9 | Modut musi umozliwia¢ zatwierdzanie lub odrzucanie propozycji rozwigzan przez administratora posiadajacego
uprawnienia.

W5.10 | Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami dostepu uzytkownikéw do bazy wiedzy.
Modut musi umozliwia¢ przechowywanie informacji o umowach serwisowych dla zasobow IT Zamawiajacego.
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W5.11 | Modut musi umozliwia¢ rejestracje warunkéw uméw gwarancyjnych i serwisowych, w tym w szczegdlno$ci:
¢ dane kontaktowe udzielajgcego gwaranciji, wsparcia technicznego lub serwisowego,
e czas obowigzywania umowy,
o koszt umowy,
e warunki na jakich umowa jest $wiadczona.
W5.12 | Modut musi umozliwia¢ alertowanie wyznaczonych oséb lub grup pracownikéw Zamawiajacego o wygasnieciu okresu
obowigzywania umowy serwisowej i gwarancyjne;.
Modut raportowania (W6)
W6.1 Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportéw zarejestrowanych zgloszen oraz filtrowanie ich co najmniej wedtug:
kategorii, jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, statusu zgtoszenia, priorytetu zgtoszenia, uzytkownika.
W6.2 | Modut musi umozliwia¢ tworzenie raportéw przedstawiajacych rozktad zgtoszen w czasie wedtug dowolnego atrybutu, z
doktadnoscig do jednego dnia roboczego.
W6.3 | Modut musi umozZliwia¢ tworzenie raportow czasu pracy uzytkownikéw w ramach realizacji zgtoszen.
W6.4 | Modut musi umozliwia¢é automatyczne tworzenie raportow, szablonéw raportéw, harmonogramu raportéw oraz
przesytanie raportéw do uzytkownikdw za pomoca poczty elektronicznej.
W6.5 | Modut musi umozliwiaC zarzadzanie uprawnieniami dostepu uzytkownikéw do modutu raportowania.
W6.6 | Modut musi umozliwia¢ wykonywanie zapytan SQL do bazy danych oprogramowania poprzez interfejs webowy
oprogramowania.
W6.7 | Modut musi umozliwiaC generowanie raportéw oraz ich eksportowanie do plikow w formatach PDF, XLS i HTML.

2. Wymagania techniczne

Symbol

T

™.2

.3

Opis
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ dziatania w architekturze minimum dwu warstwowej (baza danych, aplikacja) z
mozliwoscig instalacji na odrebnych maszynach wirtualnych lub fizycznych.
Wymagania sprzetowe Oprogramowania Help Desk nie moga by¢ wieksze niz:
- $rodowisko zwirtualizowane VMWare vSphere 5.5,

- system operacyjny Windows 2008 R2 Server lub Linux,
- 4 vCPU Intel Xeon 2.0 GHz,
8 GB RAM,

- 100 GB pamigci masowej.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy musi dostarczy¢ wszelkie oprogramowanie niezbedne do
prawidtowej pracy Oprogramowania Help Desk, w tym na przyktad oprogramowanie bazodanowe.
Oprogramowanie Help Desk musi spetnia¢ wymagania wydajno$ciowe
1. czas zalogowania do systemu dla uzytkownika < 4s (czas liczony dla otwartej przegladarki po wybraniu adresu
url),

2. czas otwarcia okna nowego zgtoszenia < 2s,
3. czas zapisania zgtoszenia < 4s.
przy symultanicznym dostepie co najmniej 50 uzytkownikow przy zatozeniu wypetnienia bazy danych co najmniej

nastepujaca liczba rekordow:
1. 7000 uzytkownikéw Oprogramowania Help Desk,
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T1.4

T.5
T1.6
™7

T1.8
T1.9

T1.10

.11

T1.12
T1.13

T1.14

2. 3000 elementdw konfiguracji w bazie zasobdw,

3. 3000 zgtoszen, zawierajacych w petni wypetnione pola zgloszenia i dotyczacych w réwnych proporcjach
wszystkich analizowanych procesow biznesowych Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi posiada¢ interfejs graficzny, dostepny poprzez przegladarke internetowa, umozlwiajacy jego
edycje w celu dostosowania do wymagan uzytkownika. Tre$¢ musi by¢ prezentowana domysinie w jezyku polskim.
Oprogramowanie musi posiadac interfejs w jezyku polskim.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostep dla administratoréw i zarzadzanie systemem przez przegladarke internetowa.

Oprogramowanie musi wspiera¢ popularne przegladarki internetowe: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, w
wersjach aktualnych na dzien dostarczenia oprogramowania oraz dostep z urzadzer mobilnych opartych na systemie
Android lub iOS poprzez dedykowang aplikacije.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie kont dla minimum 50 serwisantdw i ich jednoczesna prace w systemie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie informacji o co najmniej 4000 elementéw konfiguracji w bazie
zasobow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z domeng Active Directory z wykorzystaniem mechanizmu SSO oraz
katalogiem LDAP wraz ze wsparciem dla pojedynczego logowania do aplikacii.

Oprogramowanie musi pracowa¢ w Srodowisku systemu operacyjnego Microsoft Windows oraz Linux w wersjach 32 i
64 bitowe;j.

Oprogramowanie musi wspotpracowaé z nastepujacymi typami baz danych: Microsoft SQL, POSTGRESQL.

Baza danych Oprogramowania Help Desk musi przyja¢ nieograniczona liczbe zgtoszer z uwzglednieniem zaktadanego
przez jej producenta ograniczenia jej rozmiaru, lecz nie mniejszego niz 100 GB.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje potaczen z aplikacjg poprzez bezpieczny kanat komunikaciji, oparty na
protokole https oraz certyfikatach kwalifikowanych lub innym réwnowaznym rozwigzaniu
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